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Disefio y validacion de un cuestionario para medir la gestion del
director y la calidad en los servicios educativos

Design and validation of a questionnaire to measure principal management and quality in
educational services

Concepcdo e validacdo de um questionario para medir a gestéo principal e a qualidade
nos servigos educacionais

Atilio Rodolfo Buendia Giribaldi
Universidad Nacional Federico Villarreal, Per
prociencia2750@gmail.com

RESUMEN

El objetivo del estudio fue disefiar y validar un cuestionario que mida gestion del director y la calidad en los servicios
educativos. Se realizé un estudio de validacion de un cuestionario que permite medir gestion del director y la calidad
en los servicios educativos. La poblacion estuvo constituida por 75 estudiantes del quinto afio de secundaria del
colegio cientifico Albert Einstein, matriculados en el afio 2019, la muestra obtenida después de aplicar la formula
para muestras finitas fue de 45 estudiantes. El cuestionario fue disefiado por el investigador, lo cual fue basado en
estudios cientificos, este constaba de dos partes una dirigida a medir la gestion del director la cual constaba de 4
dimensiones la gestion institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria, con un total de 24 preguntas. Se
comprobd la validez del cuestionario a través de 3 expertos donde se sometié la correlacion dando como resultado
un valor de p menor a 0.05 y la confiabilidad se obtuvo a través del alfa de conbrash con un valor menor a 0.07 en
todas las dimensiones. Por lo que se concluye que el cuestionario utilizado es confiable.

Palabras clave: Disefio; validacion; gestion del director; calidad de los servicios educativos.

ABSTRACT

The objective of the study was to design and validate a questionnaire that measures the director's management and
the quality of educational services. A validation study of a questionnaire that allows measuring the director's
management and the quality of educational services was carried out. The population consisted of 75 fifth-year high
school students from the Albert Einstein scientific college, enrolled in 2019, the sample obtained after applying the
formula for finite samples was 45 students. The questionnaire was designed by the researcher, which was based on
scientific studies, it consisted of two parts, one aimed at measuring the director's management, which consisted of 4
dimensions: institutional, pedagogical, administrative and community management, with a total of 24 questions. The
validity of the questionnaire was verified through 3 experts where the correlation was submitted, resulting in a p
value of less than 0.05 and reliability was obtained through Conbrash's alpha with a value of less than 0.07 in all
dimensions. Therefore, it is concluded that the questionnaire used is reliable.

Keywords: Design; validation; director management; quality of educational services.
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RESUMO

O objetivo do estudo foi elaborar e validar um questionario que mede a gestdo principal e a qualidade nos servi¢cos
educacionais. Foi realizado um estudo para validar um questionario para medir a gestdo principal e a qualidade nos
servicos educacionais. A populacao consistia de 75 alunos do quinto ano do ensino médio da escola cientifica
Albert Einstein, matriculados em 2019, a amostra obtida apds a aplicacdo da formula para amostras finitas era de
45 alunos. O questionario foi elaborado pelo pesquisador, que se baseou em estudos cientificos, este consistia em
duas partes, uma destinada a medir a gestdo do diretor que consistia em 4 dimens6es: institucional, pedagdgica,
administrativa e de gestdo comunitéaria, com um total de 24 perguntas. A validade do questionério foi verificada por
trés especialistas que testaram a correlacdo com um valor p inferior a 0,05 e a confiabilidade foi obtida através do
alfa conbrash com um valor inferior a 0,07 em todas as dimens6es. Portanto, conclui-se que o questionario utilizado

¢ confiavel.

Palavras-chave: Projeto; validagdo; gerenciamento do principal; qualidade dos servicos educacionais.

INTRODUCCION

El sector educativo en nuestro pais cuenta con una
serie de requerimientos y demandas, las cuales
necesitan ser afrontadas de manera racional y efectiva.
Sin embargo, lo primordial es dar un impulso a los
cambios que requieren el proceso educativo para
lograr la gran transformacion que necesita la escuela,
con la finalidad de obtener buenos resultados de
aprendizaje significativo en los estudiantes y la
sociedad. El colegio, es la principal instancia
descentralizada del sistema educativo nacional, sin
embargo, su situacion cambia de acuerdo al lugar
donde se encuentra. La mayor parte de los centros
educativos observan diversas necesidades y presentan
obstaculos que se observan en el limitado desarrollo
educativo, lo que requiere de decisiones inmediatas,
para que puedan cumplir con sus funciones.
(MINEDU 2003).

En la actualidad los directivos conocen los diversos
diagnosticos presentados por la UNESCO, banco
mundial y ministerio de educacion en cuanto a
lineamientos de politica educativa, quienes coinciden
en manifestar lo deficiente que es nuestra educacion,
con resultados que muestran una calidad educativa
baja y con un incremento constante en la alta tasa de
repeticion, presencia de docentes propensos a
abandonar su labor pedagdgica dejando las escuelas
sin una administracién eficaz, el cual necesita de
nuevas alternativas. Por lo cual el Minedu (2014)
manifiesta que el directivo, encargado de cumplir
diferentes retos y exigencias sociales, se ve inmerso en
una dinamica donde su rol se reduce a la ejecucion
operativa de sus funciones como una tarea que
garantiza el control y la existencia de la institucion que
dirige, en el marco de las intencionalidades de la oferta
y la productividad econémicas que generan discursos
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y politicas que desdibujan el lugar politico,
pedagogico y social del directivo docente y lo ubican
en un escenario de tensiones y demandas propias de un
sistema que impone un funcionamiento lineal y no
pensante de la escuela Suarez J.F (2014).

En todo el sistema educativo nacional, del Peru( se esta
experimentando una serie de cambios, el cual influye
en la administracién y gestion de una institucién
educativa, en este sentido, el presente trabajo de
investigacion consiste en disefiar y validar un
cuestionario que mida gestion del director y la calidad
en los servicios educativos.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio de validacion de un cuestionario
gue permita medir gestion del director y la calidad en
los servicios educativos. La poblacion estuvo
constituida por 75 estudiantes del quinto afio de
secundaria del colegio cientifico Albert Einstein,
matriculados en el afio 2019, la muestra obtenida
después de aplicar la formula para muestras finitas fue
de 45 estudiantes, para los cuales se aplico el muestreo
es aleatorio simple, todos los participantes incluidos
en el marco muestral tenian la probabilidad de ser
seleccionados en la muestra. En el estudio fueron
incluidos estudiantes matriculados en el afio 2019 que
pertenecian al quinto afio de secundaria del colegio
cientifico Albert Einstein, también formaron parte
estudio aquellos alumnos y padres de familia que
firmaron el asentimiento y consentimiento informado.
Fueron excluidos del estudio aquellos alumnos que
sufrian de algun tipo de discapacidad que les impidiese
entender el estudio. Las variables involucradas en el
estudio fueron la gestion del director cuyas
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dimensiones fueron gestion institucional, gestion
pedagoOgica, gestion administrativa y gestion
comunitaria. La variable calidad de los servicios
educativos cuyas dimensiones fueron la satisfaccion
con las relaciones con el profesorado, satisfaccion con
la vida como estudiante, satisfaccion con el
rendimiento académico.

El cuestionario fue disefiado por el investigador, lo
cual fue basado en estudios cientificos, este constaba
de dos partes una dirigida a medir la gestion del
director la cual constaba de 4 dimensiones la gestion
institucional, pedagogica, administrativa y
comunitaria, las cuales tienen 4 preguntas cada una y
sumando 16 preguntas. También se evalud la calidad
de los servicios educativos con tres dimensiones: la
satisfaccion en relacién al profesorado, la satisfaccion
con la vida como estudiante y la satisfaccion del
rendimiento académico, con 3 preguntas para la
primera y segunda dimension y 2 preguntas para la
Gltima dimensién sumando un total de 8 preguntas. En
total el cuestionario tenia un total de 24 preguntas. La
baremacion del cuestionario fue calificada del 1 al 4,
siendo 1 calificado como siempre, 2 como casi
siempre, 3aveces y 4 nunca. Posteriormente la validez

Tabla 1

del cuestionario fue realizada por tres juicios de
expertos que fueron presentados para la aprobacion del
proyecto de investigacion, como lo recomienda
Valderrama (2013).

RESULTADOS

Analisis estadistico de la validez del instrumento de
medicion

La validacion del instrumento de medicion de las
variables en estudio se realiz6 esencialmente teniendo
en cuenta la “Validez de Contenido” por medio de las
matrices de Correlacion de las dimensiones de las
variables mencionadas y para lo cual en algunos casos
se ha tomado muestras al azar de los items
correspondientes a dichas dimensiones.

En la tabla 1 y tabla 2 se observa la correlacion entre
la gestion del director y las 4 dimensiones descritas
anteriormente muestran correlaciones
estadisticamente significativas (p*<0.05) entre ellas.

En la tabla 3 se observa la correlacion entre los
servicios educativos y la satisfaccion del profesorado,
satisfaccion del estudiante y satisfaccién con el
rendimiento académico.

Correlacion entre Gestion del director con la gestion institucional y gestion pedagdgica

GESTION DEL DIRECTOR

Matriz de correlaciones de gestion institucional Matriz de correlaci de gestion pedagogica
ftems Iteml Item2 ftem3 ftemd4 ItemS5 ltemf ftem? item ftems item10 item12 item13 item14 item15 item16
ftem1 1 0271 D13 0213 0191 0218 0260 018 item10 1 g 0218 4780 403 4500
fem2 0271 1 638" 035 394* 0.145  458° 561 item12 0392 1 597% 4 515+ 0.354
fem3 0136 0838 1 528 683* 462t 583° 815 item13 0214 0.597 1 0263 568* 0.299
femy 0213 035 058 1 710° 366" 486" 561 item14 0.474 0.422 0.263 1 0.083 0.294
ems 0191 0334 0883 071 1 N 687 item15 0.403 0.515 0.568 0.083 1 0.298
rems 0218 0146 0462 0366 0437 1 Bas 653 item16 0.45 0.354 0.299 0.294 0.208 1
em7 0269 0458 0583 048 0551 0645 1 708 74 <0.05
fems 0193 0561 0815 0561 0687 0853 0708 1
P <005
Tabla 2
Correlacion entre Gestion del director con la gestion administrativa y comunitaria
GESTION DEL DIRECTOR
Matriz de correlaciones de Gestion inistrativa Matriz de correlaciones de gestion comunitaria
items Item20 ltem21 Item22 Iltem23 [tem24 ltem25 ltem26 items Item27 ltem28 Iltem29 ltem30 [tem31 Item32 ltem33 Item34
ftem20 1 567+ 5290 41e 0315 367+ 0015 Iem27 1 0276 5240 0014 0283 025 0132 0021
tem2l 0567 1 822+ s38° 0239 304* 0018 rem2s 0276 1 439° 485+ 569° 0159 410* 5210
hem22 0529 0822 1 360° 0.28 031 -008 Rem29 0524 0439 1 382 0313 031 034 610*
hem23 0411 0538 036 1 5110 elee 0.194 Rem30 0014 0485 0382 1 413 0225 550* @2
ftem24 0315 0239 028 0511 1 5677 202° mem3l 0293 0569 0313 0413 1 0199 4510 37
mem2s 0367 0394 031 0618 0567 1 033 mem32 0256 0159 031 025 0193 1 0242 008
ftem26 0015  -0018 0084 0134 0402 0333 1 em33 0192 0.41 0.34 055 0451 0242 1 605*
pr<0.05
Rem34 0021 0521 061 0692 0373 008 0605 1

<008
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Tabla 3

Correlacion entre Calidad de los servicios educativos y satisfaccion con las relaciones con el profesorado, con la

vida como estudiante y rendimiento académico.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Satisfaccion con las relaciones con el profesorado

Satisfaccion con la vida coma estudiante

Satisfaccian con el rendimiento académico

[tems

Item35 Item36 ltem37 ltem38 Item39 [tem4dl ftems ItemdS Itemds
ltem33 1 .562* .707* .629* 3% 413 [tem43 1 -015
ltem36  0.562 1 335 723 0.288 0292 ltem46 -0.153 1
ltem37 0.707 0335 1 530 0316 0214 ltem47 0.059 -0.068
ltem38 0629 0723 053 1 573* 0.323 ltem48 -0.0689 0371
Item33 0396 0288 0316 0573 1 38" ltem4d 0398 0.076
ltem41l 0413 0292 0214 0323 038 1 [tem50 0 0
ltemd3 0383 03225 0 0314 0457 082 ltem51 0051 0428
ltem44 0144 0134 -0107 0234 0433 0457 ltem52 -0.109 0502
pr<0.05 Pr<0.05

ltem47
0.059
-0.068
1

043
0619
€121
049
0057

Item48

Itemd49 ltem50 Item51 [tem52 ftems Hem54 [tem5S Item56 ItemS8 ltem59

-0.089 .398* 0 0051 -0.109 [tem34 1 0209 .368° 0.3 465

3 0.076 0 428+ .502* ftem55  0.209 1 0232 451* .404*

430* 619 0121 406t 0.057 ftem36 0368 0.232 1 .509¢ 0.178
1 4271+ 367* 0319 .385* ftem58 03 0451 0599 1 031

0427 1 0061 595* 0277 ftem58 0465 0404 0178 0311 1

0367 0.061 1 0145 0089 p*<0.05

0313 0585 0145 1 0299

0385 0277 0089 0299 1

Para la confiabilidad del cuestionario tema de
investigacion que estamos tratando haremos uso del
coeficiente alfa de Cronbach. Para determinar el
Coeficiente Alfa de Cronbach a partir de la Matriz de
correlaciones de los items correspondiente a las
variables y sus dimensiones se hara uso del Software
Estadistico SPSS. Por otro lado, el criterio a tener en
cuenta para que un instrumento de medicion de un
indicador o variable tenga una confiabilidad aceptable
el Coeficiente alfa de Cronbach debe ser mayor que
0.700.

En la tabla 4 se observa que la correlacién entre la
gestién del director y las dimensiones son mayores a
0.700 siendo considerados instrumentos confiables.

Tabla 4
Coeficiente alfa de cronbach con gestion del director
con sus dimensiones.
Coeficientes alfa de cronbach de la variable
Gestion del director

Dimension Ndmero de  Coeficiente alfa de
items cronbach: &

Gestion 8

institucional 0.815
Gestion 9

pedagdgica 0.776
Gestion 9

administrativa 0.731
Gestion 8

comunitaria 0.815
Total de items 17

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 5 se observa que la correlacién entre la
gestion del director y las dimensiones son mayores a

0.700 siendo considerados instrumentos confiables.

Tabla b
Coeficiente alfa de cronbach con servicios educativos
con sus dimensiones
Coeficientes alfa de cronbach de la variable
Calidad de los servicios educativos

Dimension [\lomero de Coeficiente alfa
Items de cronbach:

Satisfaccion con las 10

relaciones con el

profesorado 0.811

Satisfaccion con la vida 7

como estudiante 0.727

Satisfaccion con el 8

rendimiento académico 0.735

Total de items 17

DISCUSION

En la tabla 1 se observa la gestion del director con las
dimensiones  gestion institucional 'y  gestion
pedagogica donde se evidencia un valor de p menor de
0.05 donde en la dimension se tomaron en cuenta los
primeros 8 item y la gestion pedagogica del item 10 al
16. Calero (2006) quien sefiala que la gestion
pedagogica debe tomar decisiones que faciliten a los
docentes desarrollar con satisfaccion y eficiencia
profesional, el hecho pedagdgico. Velasco (2009) en
su tesis doctoral, titulada “La gerencia educativa
eficaz”, Espafia, quien afirma que la gerencia es el
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conjunto de actitudes positivas y de alta calidad que
distingue a una organizacion lider bajo la direccion de
personas con iniciativa, creatividad y espiritu de
cambio, asi mismo las empresas y las organizaciones
educativas modernas cada vez con mas frecuencia,
estan ante la necesidad de resolver problemas nuevos
o conflictos a través de las mejores tomas de
decisiones. La correlacidn de gestion del director y la
administrativa y la comunitaria tienen una relacion
estadisticamente significativa con un valor p menor
0.05. Renteria y Quintero (2009) en la tesis de
Maestria “Disefio de una estrategia de gestion
educativa para mejorar los niveles de convivencia en
el colegio Rafael Uribe de la Ciudad de Bolivar”.
Colombia, donde nos manifiesta que la convivencia
escolar en nuestra institucion debe ser enfocada desde
la parte de la gestion educativa, disefiando una
estrategia sobre organizacion escolar para mejorar los
niveles de convivencia, pues sus actividades en
ambientes hostiles, con falta de tolerancia, dialogo,
compafierismo y respeto, en un clima laboral pesado,
emplean la mayor parte del tiempo en la solucién de
estos problemas. La correlacion entre los servicios
educativos y sus dimensiones resultaron con un p valor
menor a 0.05. Gento (2012), quien menciona que la
satisfaccion estudiantil se enfoca en todo aquello que
el estudiante percibe y lo considera importante, por
cada servicio educativo que la institucion educativa
brinday el estudiante lo toma en cuenta en el momento
preciso de valorar su nivel de satisfaccion estudiantil
por la calidad del servicio educativo. Rincon, J. (2005)
en su Tesis “Relacion entre el estilo Gerencial del
director y desempefio de docentes del Valle de
Chumbao de la Provincia de Andahuaylas ““, donde nos
manifiesta Que entre el estilo de liderazgo del director
y el desempefio docente existe un alto grado de
correlacion y que en la mayoria de las Instituciones
educativas del Valle de Chumbao, pero existe un bajo
nivel de desempefio docente por cuanto esta afectado
por el nivel de formacion que presentan los directores.
El indicador que muchas veces nos permite medir el
nivel competitivo del director, es la incapacidad, que
tiene para solucionar conflictos, ya sea intrinseco o
extrinseco.

CONCLUSIONES

Que el Instrumento de Medicion para las variables en
estudio y sus respectivas dimensiones son confiables y
validos en contenido.
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