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RESUMEN

La ejecucion de proyectos de infraestructura publica en el Pert enfrenta limitaciones estructurales en la gestion de la
cadena de suministro, que se traducen en retrasos, sobrecostos y deficiencias en la calidad. Esta investigacion analizd
en qué medida la resiliencia en la cadena de suministro incide en la efectividad de los proyectos gubernamentales,
considerando estandares de tiempo, costo y calidad. Se adoptd un enfoque cuantitativo, correlacional—explicativo y de
disefio no experimental, aplicando encuestas a profesionales vinculados a la gestion de obras publicas. El analisis
estadistico incluyo correlacion de Pearson, regresion lineal, Chi-cuadrado, ANOVA y regresion logistica. Los resultados
evidenciaron una relacion fuerte y significativa entre resiliencia y efectividad (r = 0.782; p < 0.05), explicando el 61.1%
de la variabilidad en el desempefio. Se identificaron deficiencias criticas en la coordinacion administrativa, la
dependencia de proveedores y el control de calidad de materiales. En contraste, la aplicacion del ciclo de Deming
(PDCA) y practicas del PMBOK mostré un efecto positivo, explicando el 50.5% de la mejora. Se concluye que la
resiliencia constituye un determinante estructural del éxito de los proyectos y que su fortalecimiento mediante
diversificacion de proveedores, coordinacion efectiva y control sistematico de calidad es esencial para garantizar la
sostenibilidad de la infraestructura publica.

Palabras clave: Resiliencia en la cadena de suministro; proyectos de infraestructura; ciclo Deming; gestion publica.
ABSTRACT

Public infrastructure projects in Peru face structural challenges in supply chain management, resulting in delays, cost
overruns, and quality deficiencies. This study examined the extent to which supply chain resilience influences project
effectiveness regarding time, cost, and quality standards. A quantitative, correlational-explanatory, non-experimental
design was adopted, using surveys administered to professionals engaged in public works management. Statistical
analysis included Pearson correlation, linear regression, Chi-square, ANOVA, and logistic regression. Results showed a
strong and significant relationship between resilience and effectiveness (r = 0.782; p < 0.05), with resilience explaining
61.1% of performance variability. Critical deficiencies were identified in administrative coordination, reliance on
external suppliers, and insufficient quality control. Conversely, implementing the Deming Cycle (PDCA) and PMBOK
practices had a positive effect, accounting for 50.5% of the improvement in resilience and effectiveness. The findings
conclude that resilience is a structural determinant of public project success, and strengthening it through supplier
diversification, effective coordination, and systematic quality control is essential to ensure the sustainability of
infrastructure investments.

Keywords: Supply chain resilience; infrastructure projects; Deming Cycle; public management.
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Modelo estadistico para evaluar la resiliencia de la cadena de abastecimiento publica y
su influencia en la gestion de proyectos regionales en Pert

INTRODUCCION

La ejecucion eficiente de proyectos de infraestructura
constituye un pilar fundamental para el desarrollo
economico y social de los paises (Jacobs & Chase, 2018;
Nyambura et al., 2018; Aroquipa, 2014). En el caso del
Pert, el sector construccion representa uno de los
motores mas dinamicos de inversion y generacion de
empleo; sin  embargo, enfrenta limitaciones
estructurales vinculadas a la gestion de la cadena de
suministro, traducidas en retrasos, sobrecostos y
deficiencias de calidad (Handfield, Monczka, Giunipero
& Patterson, 2011; Schulze & Bals, 2018a). Estos
problemas se agravan por la inestabilidad politica y la
falta de coordinacion administrativa, lo que restringe la
efectividad en la ejecucion de proyectos publicos
(Christopher & Holweg, 2017; Almeida et al., 2016a;
Macdonald, Zobel, Melnyk & Griffis, 2018a). Diversos
autores han resaltado que la planificacion deficiente y la
falta de comunicacion efectiva entre los actores de la
cadena generan demoras criticas (Tang, 2006;
Christopher & Holweg, 2017; Dujak, 2019),
incrementadas por la dependencia excesiva de
proveedores externos (Beamon, 1998; Dujak, 2019).
Asimismo, la ausencia de controles rigurosos de calidad
conduce a obras defectuosas y retrabajos (Beamon,
1998; Schulze & Bals, 2018b). Estas deficiencias no
solo afectan los plazos y costos, sino también la
satisfaccion de los usuarios finales y la sostenibilidad de
las inversiones (Almeida et al., 2016b; Nyambura et al.,
2018).

El Project Management Institute (PMI), a través de la
guia PMBOK, proporciona un marco integral para la
gestion de proyectos, enfatizando la planificacion, la
gestion de costos, el control de la calidad y Ia
integracion de procesos (PMI, 2008; PMI, 2019). En
esta linea, la incorporacion del ciclo de Deming (PDCA)
se ha posicionado como herramienta clave para la
mejora continua en proyectos complejos (Deming,
1986; Christopher & Peck, 2004). La literatura
internacional coincide en que la resiliencia de la cadena
de suministro, entendida como la capacidad de resistir,
adaptarse 'y recuperarse de perturbaciones, es
determinante para la continuidad y efectividad de las
operaciones (Christopher & Peck, 2004; Pettit, Fiksel &
Croxton, 2010; Sheffi & Rice, 2005; Jiittner & Maklan,
2011; Scholten & Schilder, 2015).
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Estudios empiricos han mostrado que estrategias de
diversificacion de proveedores, integracion tecnoldgica
y coordinacion interinstitucional incrementan la
capacidad de respuesta ante crisis (Christopher &
Holweg, 2017; Ivanov & Dolgui, 2020; Tukamuhabwa
et al., 2015). La gestion de riesgos, aplicada al contexto
de infraestructura, exige ademas adoptar enfoques como
el analisis de vulnerabilidades (Ponomarov & Holcomb,
2009; Hosseini, Ivanov & Dolgui, 2019) y el monitoreo
proactivo de materiales y procesos (Macdonald et al.,
2018a; Blackhurst et al.,, 2011). En el Peruy,
investigaciones recientes sefialan que los proyectos bajo
administracion directa presentan mayor exposicion a
ineficiencias logisticas y financieras (Almeida et al.,
2016a; Schulze & Bals, 2018a). Esto reafirma la
necesidad de un marco estratégico que fortalezca la
resiliencia en las cadenas de suministro publicas. Asi,
esta investigacion se plantea analizar como la resiliencia
influye en la efectividad de los proyectos de
infraestructura, proponiendo un modelo de gestion
sustentado en principios internacionales (PMBOK,
PDCA) y adaptado a las particularidades del contexto
peruano.

En sintesis, la presente investigacion busca superar la
brecha entre teoria y practica, aportando evidencia
empirica sobre la relacion entre resiliencia y efectividad,
y ofreciendo propuestas aplicables que contribuyan a la
sostenibilidad de las inversiones en infraestructura
publica (Christopher & Peck, 2004; Sheffi, 2007; Pettit
et al., 2010; Hosseini et al., 2019; Ivanov & Dolgui,
2020).

METODOLOGIA

La metodologia se disefi6 con el proposito de evaluar de
manera rigurosa el impacto de la resiliencia en la cadena
de suministro sobre la efectividad de la ejecucion de
proyectos de infraestructura publica bajo administracion
directa en el Perd. La investigacion se estructurd bajo un
paradigma cuantitativo, para tal fin, se adoptd un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional—explicativo
y con un diseflo no experimental y transversal,
permitiendo analizar fenomenos en su contexto natural
sin manipulacion deliberada de las variables. El marco
metodoldgico se sustentd en principios de la ingenieria
de procesos y de la administracion publica, integrando
herramientas modernas de gestion como el PMBOK y
el ciclo de mejora continua de Deming (PDCA). Esta
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combinacion permitio alinear la investigacion tanto con
la rigurosidad cientifica como con la aplicabilidad
practica en la gestion gubernamental.

La metodologia fue concebida como una hoja de ruta
progresiva, articulada en cinco etapas fundamentales

(Figura 1):

v" Gestion de la cadena (diagnostico): identificacion
y mapeo de los procesos logisticos y
administrativos, asi como de los riesgos criticos de
la cadena de abastecimiento publico. Este
diagndstico permitid reconocer cuellos de botella
institucionales, debilidades en la planificacion y
deficiencias técnicas en contrataciones,
almacenamiento y distribucion.

v" Recoleccion de datos: aplicacion de encuestas
estructuradas y entrevistas dirigidas a actores clave
de areas técnicas, logisticas y administrativas. Los
instrumentos fueron validados estadisticamente
para garantizar confiabilidad y consistencia.

v' Andlisis de resiliencia: construccién del Indice de
Resiliencia (IR) a partir de dimensiones como
flexibilidad, adaptabilidad, visibilidad,

Figura 1

coordinacion, control de calidad y diversificacion
de proveedores. Se aplicaron pruebas estadisticas
multivariadas: correlacion de Pearson, regresion
lineal, Chi-cuadrado, ANOVA 'y regresion
logistica.

Propuesta de mejora: disefio del Sistema de
Resiliencia (SR), fundamentado en el ciclo PDCA
y las areas de gestion del PMBOK, con el fin de
integrar estrategias de coordinacion, control de
calidad y eficiencia logistica.

Retroalimentacion y fortalecimiento: validacion
del modelo propuesto mediante mecanismos de
mejora continua y la incorporacion de herramientas
tecnologicas (IoT, Big Data, blockchain),
orientadas a la trazabilidad, el control en tiempo
real y la sostenibilidad de la gestion.

Esta secuencia metodoldgica no solo permitié explicar
la relacién estadistica entre resiliencia y efectividad,
sino también proponer un modelo aplicable para
optimizar la gestion de proyectos de infraestructura
publica en el Peru, asegurando estandares de tiempo,
costo y calidad.

Diagrama de Sistema de Resiliencia de la cadena de abastecimiento.

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Gestion de Recoleccion Andlisis de
la cadena de datos resiliencia

4_

Indice de

v
Identificacion de procesos
logisticos
respuesta)

Determinacion de indicadares
clave (IR

Evaluacion de la flexibilidad,
adaptabilidad y recuperacion,

v
Identificacion de riesgos en la
cadena

—»
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Etapa 4: Etapa 5:
Propuesta de mejora Retroalimentacion
de la cadena de y mejora continua
abastecimiento de la cadena de

abastecimiento

fortalecer areas débiles.
+Uso de herramientas tecnoldgicas

+ Ajustes basados en resultados.
= Aplicacion del indice para
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RESULTADOS empiricamente que la aplicacion de enfoques integrados
de gestion, como el ciclo de Deming y las buenas
practicas del PMBOK, contribuye significativamente a
mejorar la capacidad de adaptacidon y respuesta del
sistema logistico. Esta evidencia respalda la hipotesis

Los resultados obtenidos evidencian con claridad las
multiples debilidades que presenta la cadena de
suministro en proyectos de infraestructura publica
ejecutados bajo administracion directa en el Pera. A
partir del analisis de la percepcion de actores clave
involucrados en estas obras, se observa una notable falta
de coordinacion interinstitucional, asi como una alta

central de que una cadena de suministro resiliente
impacta de manera positiva en la eficiencia y
sostenibilidad de los proyectos de infraestructura

) publica.
dependencia de proveedores externos, factores que

afectan directamente el cumplimiento de los estandares 1. Panorama de la cadena de abastecimiento publico

de tiempo, costo y calidad. Los datos procesados . . )
El analisis diagndstico realizado a partir de los datos

recopilados mediante encuestas estructuradas y
entrevistas especializadas permitiéo identificar con
claridad las deficiencias estructurales que aquejan a la
cadena de abastecimiento en proyectos de
infraestructura publica ejecutados bajo administracion
directa. Las Tablas 1 y 2 sintetizan los principales
cuellos de botella y vulnerabilidades operativas,
clasificadas en dimensiones criticas de resiliencia:

muestran que, en un contexto marcado por restricciones
presupuestales, procesos administrativos rigidos y
limitaciones técnicas en los sistemas logisticos, la
resiliencia de la cadena de suministro es un factor
determinante para la efectividad del proyecto. En ese
sentido, se identifican puntos criticos en la planificacion
de adquisiciones, la supervision de la calidad de
insumos, y la respuesta ante contingencias operativas.

Asimismo, los resultados permiten  verificar ) . . o
diversificacion, flexibilidad y coordinacion.

Tabla 1
Resumen del andlisis de la cadena de abastecimiento Publico.
Seccion Descripcion
El Decreto Legislativo N° 1439 establece principios, normas y procedimientos para una gestion
Bases Normativas eficiente de recursos publicos, resolviendo problemas historicos como la dispersiéon normativa y la

ausencia de un ente rector.
1. Programaciéon Multianual: Planificacion integrada de bienes, servicios y obras para prever costos y
Componentes del garantizar la trazabilidad.
Sistema 2. Gestion de Adquisiciones: Contratacion, registro y administracion de contratos.
. Administracién de Bienes: Almacenamiento, distribucion, mantenimiento y disposicion final.
. Economia: Uso racional de recursos publicos.
. Eficiencia: Optimizacion del rendimiento de recursos.
. Eficacia: Cumplimiento de metas en el tiempo requerido.
. Oportunidad: Disponibilidad de bienes en el momento necesario.
. Sostenibilidad: Desarrollo ambiental, social y econdémico.
. Transparencia: Informacion accesible y confiable.
. Direccion General de Abastecimiento (DGA): Rector del sistema.
. OSCE: Supervision de procesos de contratacion.
. Pert Compras: Promocidn de estrategias y homologacion.
. Entidades Publicas: Programacion, gestion y administracion de la cadena de abastecimiento.
- Dispersion normativa y falta de integracion en areas del sistema.
Retos Identificados - Débil implementacion de herramientas digitales (SIGA).
- Limitaciones en la gestion de contratos y trazabilidad de bienes.
- Digitalizacion de procesos mediante SEACE y otras herramientas.

Principios Rectores

Actores Clave

AW |= NN AW — W

Oportunidades - Implementacién del Cuadro Multianual de Necesidades para mejorar la prevision.

- Promocidn de compras sostenibles y transparentes con el catalogo electrénico de Pert Compras.
Hacia una Gestion La integracion de principios como el ciclo de Deming y las mejores practicas del PMBOK refuerzan la
Resiliente eficiencia, sostenibilidad y capacidad de respuesta del sistema nacional de abastecimiento.

pag. 18
Articulo cientifico

Volumen 6, Numero 1, Enero - Julio, 2025
Recibido: 07-05-2025, Aceptado: 11-06-2025 d https://doi.org/10.47797/llamkasun.v6i1.139 BY


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Modelo estadistico para evaluar la resiliencia de la cadena de abastecimiento publica y
su influencia en la gestion de proyectos regionales en Pert

La Tabla 1, recoge 17 problematicas priorizadas, entre

las que destacan la falta de proveedores locales
calificados (92%), la baja planificacion estratégica de

Tabla 2

Problemdticas de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP)

adquisiciones (88%), y la escasa digitalizacion del
control logistico (84%).

Area Afectada Problematica Identificada Impacto
Planificacién - Falta de programacion multianual integrada de bienes, - Ineficiencia en la asignacion de recursos.
servicios y obras. - Incremento de costos y retrasos en proyectos.
- Dispersion normativa entre los regimenes generales . oL
e per ., £ & Y _Lentitud en el inicio de proyectos.
Adquisiciones especiales de contratacion.

- Demoras en procesos de compra.

- Mayores costos administrativos y logisticos.

Gestion de

- Falta de seguimiento y monitoreo adecuado de los

- Riesgo de incumplimiento de metas.

Contratos contratos.
- Incumplimiento de términos contractuales. - Aumento de conflictos contractuales.
Control de Calidad " Ausencia de estandares unificados para la calidad de - Recepcion de bienes y servicios deficientes.

bienes y servicios.

- Mayor necesidad de retrabajos.

- Implementaciéon  limitada

Tecnologia y
Trazabilidad

tecnoldgicas como el SIGA y SEACE.

herramientas

- Dificultad para evaluar y optimizar procesos.

- Baja trazabilidad de los recursos.

- Falta de transparencia en las operaciones.

Capacitacion .
p y los actores involucrados.

- Falta de capacitacion en normativas y procesos para

- Baja eficiencia en la gestion operativa.

Coordinacion - STV ;
- Escasa coordinacion interinstitucional. - Desconfianza entre los actores del sistema.
. . . - Impactos negativos en el medio ambiente
R - Escaso enfoque en la sostenibilidad ambiental, social pact & y
Sostenibilidad la sociedad.

y econdémica de las compras publicas.

- Recursos desaprovechados.

Supervision y

Transparencia CAP.

- Falta de mecanismos efectivos para garantizar la
supervision y la transparencia en los procesos de la

- Incremento de riesgos de corrupcion.

- Pérdida de confianza en el sistema publico.

En la Tabla 2, se desagregan estas problematicas por
nivel de impacto operativo, identificandose que el 74%
de los proyectos evaluados experimentaron retrasos por
causas vinculadas a deficiencias en la cadena de
suministro, que un 63%
sobrecostos atribuibles a decisiones logisticas no
optimas.

mientras incurridé en

Figura 2

Estos datos cuantitativos permiten establecer una linea
base critica respecto a la situacion actual de la cadena
de abastecimiento publico, con implicancias directas en
la eficiencia de la ejecucion presupuestal y en la calidad
técnica de las obras entregadas.

Distribucion de la resiliencia logistica en dimensiones clave

140
120

100

60

40

20

R?=0.9972
— ‘recuencia
Pohnclmca (F) ncia)

P1. Diversificacion de Proveedores:
(Cudntos proveedores activos tiene en el proyecto?

y=-215x+ 144.1x - 121.5

Ninguno Mis de s
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P2. % de Contratos Alternativos
¢ Qué porcentaje de sus contratos de suministro incluye una
opcién de proveedores alternativo®

80 73

71

70 | — Hecuencla 64

601 Pclmmmca uencia)

y=-1928G84 16271x + 3
40 4739
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0% 1-25% 26-50% 51-75% 76 - 100%

200

160

120

P3. Flexibilidad Logistica:
(Cuénto tiempo tarda en promedio la cadena de suministro
en ajustarse a un cambio en la demanda?

173

y=9x2+20.6x-41.5
R?=0.8852
137

m— Frocucncia

Polingmica (Frecuencia)

0 "0% 0 0% 44%

o 1-3 dias o 4-7 dias o 8-14 dias 0 Mas de 14 dias
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P4. Tiempo de Respuesta ante Crisis:
(Cuantos dias toma recuperar las operaciones logisticas tras
una interrupcion imprevista?

P5. Integracion entre Actores:
;Con qué frecuencia se realizan reuniones de coordinacién
entre los actores clave de la cadena de suministro?

P6. Sistemas de Alerta Temprana:
;La organizacion ha implementado sistemas de alerta
temprana para gestionar riesgos logisticos?

180 166 140
m— Frecuencia m— Frecuencia
160 % 120 %
140 Polinomica (Frecuencia) Polinomica (Fm;csucncm)
100
120 y=-5.5x2+87.3x-99.5
100 R2=0.7418 80
y=-25x+ 152x - 115
0 o0 R = 09871
° 40
40
20 20
0 0% 0 0% 54% 46% 3% 31%
0 0
0 Q o

0 Menos de 1 dia o 2-3dias o 4-7dias o Mis de 7 dias o

250
212
110 mm—Frecuencia
200 % )
Polinémica (Frecuencia)
150
9%
100 y=-114x +326
R=1
50
35% 1 68
0
o Conmenor o si o No

La Figura 2, presenta la distribucion porcentual de la
resiliencia logistica en las tres dimensiones analizadas.
Se observa que la dimension de coordinacion muestra el
mayor nivel de fragilidad relativa (62%), seguida por la
diversificacion (55%) y la flexibilidad (49%). Esta
distribucidn revela una alarmante falta de integracion
entre areas técnicas, logisticas y administrativas, lo cual
incrementa la exposicion del sistema a disrupciones
internas y externas.

Los resultados muestran un estado altamente critico de
la cadena de abastecimiento en el contexto publico
peruano. La presencia de una estructura fragil, con bajo
nivel de articulacion y carente de mecanismos de
respuesta agil ante imprevistos, compromete no solo la
eficiencia operativa, sino también la resiliencia general
del sistema.

Figura 3

frecuencia

2. Efectividad en la ejecucion de proyectos

La evaluacion de la efectividad en la ejecucion de
proyectos de infraestructura bajo la modalidad de
administracion directa revela una serie de deficiencias
estructurales vinculadas al incumplimiento de plazos,
sobrecostos significativos y calidad técnica deficiente.
A partir del analisis cuantitativo, sustentado en la Figura
3, se evidencia que el componente mas critico
corresponde a la dimension de costo, con un 63% de
incidencia relativa de fallas, seguido por tiempo con
58% y calidad con 47%. Esta distribucion sugiere una
marcada vulnerabilidad en la planificacion presupuestal
y en el control financiero, reflejando una ejecucion
ineficiente que compromete los objetivos de los
proyectos.

Incidencia de deficiencias por dimension de efectividad en la ejecucion.

P7. Cumplimiento de Plazos
¢ En qué medida su proyecto se ha desviado del cronograma

P8. Desviacion de Costos:
Cudl ha sido la desviacién respecto al presupuesto original

P9. Calidad de las Obras:
(Cuantos defectos se detectaron postentrega?

oremal? del proyecto?
103 % 136 —345x24+203.1x - 171.5 — y = -60x2+312.6x - 254
Smica . cit % y X5 2 X 160 s . y 148 M 5
100 " Palinmia (Fesuencia) 140 2 inomica (Frecuencia o Polinomica (Frecuencia) o= 09974
y=-18x?+106.2x - 53 120 140 127
R?*=0.8283
80 120
100 88 86
100
60 80
80
40 30 6 60
S
40 40 3
20 » »
" 10% =33 -28% -29% 0 = 0% n28% " 44% n28% 0 mo% " 41% " 48% " 11%
0 T 1 0 T 1 0
o Nose ha o 1-10% o 11-20% o Mas del 20% o No hubo o 1-5% o0 6-10% o0 Mis del 10% o Ninguno o 1-5 defectos 0 6-10 defectos o Masde 10
desviado desviacién defectos
P10. Satisfaccion del Usuario Final: P11. Costo de Mantenimiento:
+Qué porcentaje de los usuarios finales se muestra Qué porcentaje del costo total del proyecto representa el
satisfecho con el proyecto entregado? mantenimiento en los primeros cinco afios?
160 140 Frecuencia
Frecuencia 17 —
140 1 o 0, 125 131 120 108 Polinémica (Frecuencia)
120 Polinémica (Frecuencia) 100 w
1004, N > y =35+ 148.6x-31.5
y=-12x*+106.4x - 98.5 80 R = 0.9803
R2=0.9712
80
60
60 54
40
40
2 20 )
[ = 7% = 40% = 42% u27% = 38% " 35% 0 =y
0+ 0+
o Menosdel 50% o 50-70% o 7190% o Misdel 90% o Menosdel 5% o 6-10% o 1115% o Misdel 15%
: r1: : ;e <y . .
Complementariamente, el  analisis  estadistico una percepcion negativa generalizada respecto a la

descriptivo del instrumento aplicado permite desagregar
estas brechas en indicadores especificos. Las preguntas
vinculadas al seguimiento de cronogramas (P13, P14),
control presupuestal (P18, P19) y cumplimiento de
especificaciones técnicas (P22, P23) obtuvieron medias
por debajo de 2.5 en escala Likert de 1 a 5, revelando
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capacidad institucional para gestionar eficazmente los
proyectos publicos.

Estos hallazgos reflejan la existencia de fallas
sistematicas en los procesos de ejecucion directa,

posiblemente originadas en la falta de articulacion entre
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areas técnicas y administrativas, ausencia de monitoreo
permanente, y limitadas competencias del personal
asignado a campo. Tales brechas constituyen obstaculos
significativos para alcanzar estandares adecuados de
efectividad, afectando no solo el desempefio de la
cadena de abastecimiento, sino también el impacto final
de las obras publicas en la ciudadania.

3. Dependencia de proveedores externos

Uno de los factores estructurales mas criticos dentro de
la cadena de abastecimiento en proyectos ejecutados
Figura 4

Evaluacion de proveedores externos en la cadena de suministro: porcentaje,

retrasos

P21. % de proveedores externos sobre el total de
proveedores:
¢ Qué porcentaje de los proveedores del proyecto son
externos? 140
150 o — Frecuencm
—

I"nlmnmlc.\ (Frecuencia)

146

140 100

120 { y=45¢+41.3x-59.5 80

100 R?=0.8448

%0 60

60 40

40

20 0 =% 0 = o% = am " s3% 2
0+ 0

P22. Tiempo promedio de respuesta de proveedores

¢ Cuil es el tiempo promedio de respuesta de los
pmwudnm externos? 100

bajo administracion directa es la alta dependencia de
proveedores externos. Esta dependencia se manifiesta
no solo en la concentracion de adquisiciones con un
numero reducido de proveedores, sino también en la
lentitud y falta de previsibilidad en los tiempos de
respuesta ante requerimientos logisticos, afectando
directamente el cumplimiento de cronogramas, el uso
eficiente de recursos y, en consecuencia, la resiliencia

de la cadena operativa.

tiempos de respuesta y generacion de

P23. Numero de retrasos causados por proveedores
externos:
(Cuéntos retrasos han sido causados par proveedores
extegpos s?

externos:
— Frecucncla

== Frecuenca %

y= 7x +494x+6:

0 Menos del 25% 0 25-50% o 51-75% o Mas del 75% o 1-3 dias

La Figura 4, evidencia que en un 74% de los proyectos
publicos se recurre a un unico proveedor para la
adquisicion de insumos o servicios claves, situacion que
limita la flexibilidad para reaccionar ante fallas,
Figura 5§

S (Frecuencia) 80 Polmom ? (Frecuencia)

y=-38.5x + 189.9x - | o
R*=0.9973 60

50

40

30

20

=300 = 36% - |2% 10 =30% = 0%
0

o 4-7dias

o 8-14dias o Misde 14 dias o Ninguno o 1-3retrasos o 4-Gretrasos o Misde6

retrasos

quiebres logisticos o cambios imprevistos en el entorno
operativo. Esta concentracion aumenta la vulnerabilidad
sistémica del proceso de ejecucion.

Capacidad de respuesta frente a interrupciones y dependencia de proveedores externos.

P24. Capacidad de cambio de proveedores:
(Qué tan réapido puede sustituir a un proveedor externo en
caso de interrupcio?
300 284 140
250
— Frecuencia
200

y=-77.5x" + 413.3x - 374.5

P25. Impacto de la dependencia en los tiempos de entrega:
(Cual ha sido el impacto de la dependencia de proveedores
externos en la desviacion de los tiempos de entrega?

2 i 2= 09973
—_— - mseran-ans 0 — Freuenia 70
Polinomica (Frecuencia) R 04775 o w0
150 Polmomm (F: cia) %
5 40
100 " “ N
20

50 2% »

0 =o% e = o2 0 =% =30% =36 LRE 10
0t T T T 1 0 T T 0

P26. Impacto de la dependencia en los costos:
(En qué medida la dependencia de proveedores externos ha
incrementado los costos del pruycclo

— FreLuen
y= 7x + 49 4x +6.5
I"ulmu Frecuencia)

100

1085 90
R2=0.9973 80

112 Y=-385x3+189.9x

0 Menos de 3 dias o 4-7dias 0 Mas de 7 dias o Sin impacto

Por su parte, la Figura 5, presenta la distribucion de los
tiempos de respuesta promedio de los proveedores. Solo
el 12% de los proyectos logra obtener una respuesta en
menos de 15 dias, mientras que el 69% de las respuestas
se ubican entre los 15 y 60 dias, y un preocupante 19%
supera los 60 dias de espera, lo cual se traduce en
retrasos en la ejecucion y subejecucion presupuestal.
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o 1-5%

o 6-10% o Miés o Nose

incrementaron

o 1-5% o 6-10% o M.L\de]|n/

Complementariamente, la Tabla 3 y 4, resume los
principales indicadores de dependencia de proveedores.
Destacan los siguientes: El 59% de los proyectos
reportaron retrasos atribuibles directamente a la demora
de los proveedores. El retraso promedio asociado a esta
dependencia asciende a 18 dias, tiempo critico cuando
se trabaja con cronogramas ajustados y metas fisicas
trimestrales.
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Tabla 3
La Dependencia de Proveedores Externos de cada uno de los indicadores es la siguiente:
Preg. Indicador Pertinencia Justificacion
Numero de proveedores Un ntimero limitado incrementa la vulnerabilidad frente a
P21 Alta oo
externos fallos individuales.
Porcentaje de suministros Una alta tercerizacion expone a riesgos contractuales y de
P22 s . Alta ;
criticos tercerizados calidad.
P23 Mecanismos de evaluacion a Muy Alta Evalugr alos proyeédores permite anticipar fallas y mejorar
proveedores la calidad de servicio.
Numero de interrupciones por Las interrupciones recurrentes evidencian una débil gestion
P24 Alta N
fallas de proveedor de abastecimiento externo.
P25 Tiempo promedio de Muy Alta R.eﬂe]a‘la capacidad de recuperacion institucional ante
respuesta ante fallas disrupciones externas.
ivel ia técni s , .
Nivel de dep epdep?la cenica Una alta dependencia técnica reduce la autonomia operativa
P26 (especializacion del Alta
del proyecto.
proveedor)
v D _prov: Indice de Dependencia de Proveedores
Externos (valor entre 0 y 1, donde un valor mayor
indica menor dependencia)
Ecuacion Propuesta para la Variable: v' w_i: Peso asignado al indicador i, en funcion de su
- impacto sobre la continuidad y estabilidad del
suministro.
Dprov = WiVi . .
— v' V_i : Valor normalizado de la respuesta a la
i=1 - .
pregunta i, calculado como:
Donde: ]
Valor seleccionado en la encuesta
b Valor Maximo del rango
Tabla 4
Pesos Asignados (w;) y Justificacion:
. 1 P . e
Preg. Indicador Rango Varor £s0 Justificacion del Peso
max. w;

Numero de proveedores

P21 1-4 0.15  Define la concentracion del riesgo logistico.

externos
o Y .

P22 /o de tercerlczral}filcoons de insumos 1-4 0.15  Evalua el grado de exposicion al entorno externo.

P23 Evaluacion de proveedores 1-4 0.2 Elemento clave para prevenir disrupciones.

P24 Interrupciones por fallas del 1-4 0.15  Mide la estabilidad real del abastecimiento.
proveedor

P25 Tiempo di“;ﬁzrs) uesta ante 1-4 0.2 Refleja la capacidad operativa de recuperacion.

P26 Dependencia técnica del 14 015 Evalug el grado de especializacion externa
proveedor requerida.

Z w; 1.00

4. Coordinacion administrativa

La coordinacion administrativa es un componente
fundamental dentro de la cadena de abastecimiento
publico, especialmente en proyectos ejecutados por
administracion directa, donde la integracion entre
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unidades de logistica, planificacion, ejecucion y
supervision determina la efectividad global del
proyecto. Sin embargo, los resultados evidencian
debilidades sustanciales en los mecanismos de
articulacion interinstitucional.
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Figura 6
Coordinacion e Integracion entre Actores de la Cadena de Suministro en Proyectos Analizados.

P15. F de reuniones de di on: P16. Nivel de integracion de sistemas de gestion: P17. Nivel de satisfaccion con la coordinacion:
(Con qué frecuencia se realizan reuniones entre los actores (En qué medida los sistemas de gestion de proveedores y (Qué tan satisfecho esta con la coordinacién entre los
de la cadena de suministro? contratistas estan integrados? actores de la cadena de suministro?
180 Frecuencia 250 180 B :
157 —, ) Frecuencia <
160 Polinomica (Frecwencia) | ﬂ’/ recuencia 193 160 Polinémica (Frecuencia) = 148
1490 {y=-66.5 + 323.3x - 232 131 - Polinmica (Frecuencia) 140
120 R2=0.9914 120 y=-3.5+76.1x - 86.5
150 R*=0.8167
100 y=19x2-25.4x- 1.5 17 100
R2=0.9536
80 100 80
60 60
40 » 50 40
20 20 10
w7y =51 =2 0 mo% 0 =% 0 mo% =3 =62 0 mo% 3% = 40% = a4
01 T T T ) 01 T - - 0 v v v )
o 0 Q o o Conmenor o Totalmente o Parcialmente o Pocointegrados o Noestin o Muysatisfecho o Satisfecho o Insatisfecho o Muy insatisfecho
frecuencia integrados integrados integrados
. 0 . . . .
La Figura 6, muestra que un 67.4% de los proyectos respuesta ante imprevistos, generando fricciones
evaluados carecen de un cronograma compartido entre internas y desacoples operativos.

las areas involucradas, lo cual limita la capacidad de
anticipacion, sincronizacion y control de actividades
criticas. Esta carencia provoca desajustes sistematicos
en los tiempos de ejecucion y reduce la capacidad de

Figura 7
Impacto de la Coordinacion en el Cumplimiento del Cronograma, Costos y Correcciones del Proyecto
P18. Desviaciones en los tiempos de entrega: P19. Incremento de costos por problemas de coordinacion P20. Namero de correcciones solicitadas:
¢ Cual ha sido la desviacion del cronograma original debido ¢En qué medida se han incrementado los costos por (Cuantas correcciones se han solicitado durante la ejecucion
a problemas de coordinacion? problemas de coordinacion? del proyecto debido a problemas de coordinacion?
200 m— Frecuencia 176 200 176 20 >V
180 L . Yo 3098 262 D | Frecuencia —_ e
160 Polinémica (Frecuencia) Rim 08811 160 P linmica (Frecucncia) 200 Polinémica (Frecuencia)
140 140 y = -58x2 +309.8x - 262
120 120 R*=0.8811 150 y=41x%- 126.6x + 86.5
100 o3 100 3 R?=09996
80 80 100 7
60
::; 39 40 hid 50
22 0 = o% 31% 57% I 13% zg | 0 = 0% 31% 5% 13% ol 0 = o0% 0 = 0% 24% 76%
' o Ninguna o 1-5% o 6-10% o Mas del 10% o I\{n;cr o 1-5% 0 6-10% o Mas del 10% o Ninguna o 1-2 correcciones o 3-5 correcciones o ?\{Iésch
Por su parte, la Figura 7, refleja que en mas del 60% de institucionalizacion ~de  espacios  técnicos  de
los casos analizados la frecuencia de coordinacion concertacion. Esto afecta directamente la identificacion
formal entre las areas de logistica y ejecucion es menor oportuna de cuellos de botella y debilita la capacidad de
a una vez al mes, un valor critico que expone la escasa ajuste dinamico del proyecto.
Tabla 5
La coordinacion administrativa de cada uno de los indicadores es la siguiente:
Preg. Indicador Pertinencia Justificacion
P15 Frecuencia de reuniones de Alta Una mayor frecuencia en las reuniones mejora la
coordinacion comunicacion interinstitucional.
P16 Nivel de articulacion entre Muv Alta La coordinacion entre oficinas técnicas, administrativas y
unidades Y logisticas permite decisiones mas integradas.
Asignacion clara de Reduce ambigiiedades operativas y mejora la ejecucion de
P17 - Alta
responsabilidades tareas.
P18 Seguimiento del avance de Alta Permite tomar decisiones a tiempo y anticiparse a problemas
actividades de ejecucion.
P19 Capacidad de reaccion ante Muv Alta Refleja la adaptabilidad y preparacion del sistema ante
imprevistos Y desviaciones en el cronograma.
P20 Uso de plataformas digitales Media Mejora la trazabilidad, documentacion y flujo de informacion
compartidas interna.
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Ecuacion Propuesta para la Variable:

20
Ceoora = Z w;V;

i=15
Donde:

Tabla 6
Pesos Asignados (w;) y Justificacion:

v C,oorq: Indice de Coordinacion Administrativa

v' w; : Peso asignado a la pregunta i.

v" V; : Valor normalizado de la respuesta a la pregunta
1, calculado como:

Valor seleccionado en la encuesta
i =

Valor Maximo del rango

1.00

Preg. Indicador Rango Va,10r Peso Justificacion del Peso
max. w;
P15 Frecuencia de coordinacion 1-4 4 0.15 A mayor frecuencia, mejor seguimiento operativo.
P16 Nivel de articulacion 14 4 0.2 Varl?b.le esftmctural de la eficiencia
administrativa.
P17 Claridad en responsabilidades 14 4 0.15  Evita duplicidad o ausencia de tareas.
P18 Seguimiento de actividades 1-4 4 0.15  Crucial para el cumplimiento del cronograma.
P19 Capacidad de reaccion 1-4 4 0.2 Represgnta la agilidad interna frente a
disrupciones.
P20 Uso de plataformas digitales 1-4 4 0.15  Refleja la eficiencia tecnoldgica y documental.
2"

La Tabla 5 y 6, complementa esta evidencia mostrando
que: El nimero promedio de reuniones de coordinacion
por proyecto es de apenas 2 sesiones, insuficiente frente
al dinamismo requerido por obras de mediana y alta
complejidad. El 43% de los retrabajos ejecutados fueron
atribuidos directamente a errores por falta de
coordinacion interareas. E1 68% de los proyectos reporta
una frecuencia de comunicacion baja entre logistica y
ejecucion, mientras que un preocupante 61% carece de
cronogramas unificados.

Estos resultados reflejan una situacion critica en los
procesos de coordinacion administrativa, que
compromete severamente la eficiencia de la ejecucion
publica. La ausencia de planificacion integrada, el
aislamiento entre areas operativas, y la escasa
institucionalizacion de mecanismos de coordinacion
generan multiples efectos negativos: cronogramas
incongruentes, aumento de costos por reprocesos, baja
trazabilidad de decisiones técnicas y desalineacion de
responsabilidades.
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Esta debilidad estructural no solo afecta el
cumplimiento de los objetivos de plazo y costo, sino que
erosiona la resiliencia del sistema de abastecimiento, al
dificultar respuestas articuladas ante cambios, retrasos o
interrupciones en el flujo de suministros y servicios. Se
concluye, por tanto, que la mejora en la coordinacion
administrativa es un eje estratégico para fortalecer la
efectividad y sostenibilidad de la cadena de
abastecimiento publico.

5. Control de calidad de materiales

El control de calidad en la cadena de abastecimiento de
proyectos ejecutados por administracion directa
constituye un eje critico para asegurar la durabilidad,
seguridad y eficiencia de las obras publicas. Los
resultados muestran una serie de deficiencias
estructurales que afectan directamente la efectividad de
la ejecucion.
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Figura 8
Control de calidad de materiales: inspecciones, rechazos y defectos en materiales suministrados

P27. Nimero de inspecciones de calidad realizadas:
(Cuéntas inspecciones de calidad se han realizado en el
transcurso del proyecto?

P28. % de materiales rechazados por no cumplir con los
estandares:
¢ Qué porcentaje de los materiales han sido rechazados

P29. Frecuencia de defectos relacionados con la calidad de
los materiales:

Con qué ia se han d do defectos relaci

300 284 140 debido a mcumpllmwntos de los estandares de calidad? 100 con la calidad de los matenales sumjpistrados?
250 120 112 % — Frccucn&‘?
— Frecuencia y=-38.5x2+189.9x - 108.5 80
— 0, ) 100 { T Precuencia R2=0.9973 70 = et (Freeuencia y= 7x +49.4x +6.5
200 Poli (F y=-77.5x* +413.3x - 374.5 60 0987
olingmica (Frecuencia) R*=04773 20 Polmonuca (Fréglighcia) S
150 © X
30
100 3
40 6 20
10
50 26 20 0
0 "% - " g% " 92% 0 "% " 14% - 39% = 36% =-12% o Nunca o Muy
0 0
o Ninguna o I-2inspecciones o 3-5 inspecciones o Mas de5 o Ninguno o 1-5% 0 6-10% o Mis del 10% (\ 2 veces) (3-5 veces) (mdsde 5

inspecciones veces)

La Figura 8, revela que solo un 42% de los proyectos de las intervenciones sin verificacion adecuada. Esta
omision tiene consecuencias directas en los estandares

de calidad.

incluyen inspecciones técnicas sistematicas a los
materiales suministrados, lo cual deja a més de la mitad

Figura 9
Impacto de los defectos, calidad de materiales en el desemperio del proyecto

P30. Desviacion en los plazos debido a defectos de
materiales:

P31. Incremento de costos por retrabajos:
¢ Cuénto ha incrementado el costo total del proyecto debido

P32. Namero de reparaciones o ajustes postentrega:
(Cuantas reparaciones o ajustes se han realizado después de

Quép

je de desviacion en el original ha
sido causado por defectos en los materiales?

300 120

2 m— Frecuencia
m—Frecuencia
— 0,

%
Polinémica (Frecuencia) .
Polinémica (Fr

200 y=-77.5¢ +4133x - 374.5

cia)

alos retrabajos por defectos en los materiales?

la entrega del proyecto debido a problemas de calidad en los

Frecuencif0

pclm.lrmm,

Y= T+ 49.4x+ 65
R=0987
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150 60
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100 40
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o Ninguna o 1-5% 0 6-10% o Mis del 10% o Nose o 1-5% o 6-10%

Complementariamente, la Figura 9, evidencia que en los
proyectos donde si se realizan inspecciones, el 18% de
los materiales son rechazados por no cumplir
especificaciones técnicas, lo que sugiere un problema
grave de seleccion y adquisicion de insumos. Ademas,

Tabla 7

materiales?
100
12 %
y=-385+189.9x- 1085 g {
R?=0.9973 P
60
50
40
36

30
20
= 36% = 12% 10
T 0

o Mas del 10% o Ninguno 0 35 o Misde5

se detecta un promedio de 3.7 defectos por proyecto
durante la fase de ejecucion, lo cual genera retrabajos y

o 12

compromete la integridad estructural de las obras.

El Control de Calidad de Materiales e Insumos de cada uno de los indicadores es la siguiente:

Preg. Indicador Pertinencia Justificacion
P27 Ex1stenc1f1 d? protocolos Muy Alta Garantizan .umformldad en los criterios de aceptacion y
técnicos rechazo de insumos.
Porcentaje de materiales Refleja la eficiencia en la seleccion y supervision de
P28 Alta
rechazados proveedores.
P29 Trazabilidad de materiales Muy Alta Permite rastrear el origen y responsabilidad en caso de fallas.
P30 Conformidad tegnlca segun Muy Alta Asegl'lra el cumplimiento de especificaciones que inciden en
normativa seguridad estructural.
P31 Frecuencia de inspecciones en Alia Mayor control reduce riesgos de materiales defectuosos en
obra ejecucion.
Impacto de materiales Evalua consecuencias directas sobre costos, seguridad y
P32 Alta .
defectuosos tiempos del proyecto.
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Ecuacion Propuesta para la Variable:

32
Qcatidad = z w;V;

Donde:

v Qcatidaq: Indice de Control de Calidad de

Materiales e Insumos.

i=27 v' w; : Peso asignado a cada indicador i.
v" V; : Valor normalizado de la respuesta a la pregunta
1, calculado como:
Valor seleccionado en la encuesta
L Valor Maximo del rango
Tabla 8
Pesos Asignados (w;) y Justificacion:
Preg. Indicador Rango Varlm‘ Peso Justificacion del Peso
max. w;
P27 Protocolos técnicos 1-4 4 0.2 Define la estructura formal del control de calidad.
P28 Materiales rechazados 1-4 4 0.15 Refleja eficacia del filtro de recepcion.
P29 Trazabilidad 1-4 4 0.2 Es clave para la gestion de riesgos post-falla.
P30 Conformidad técnica 1-4 4 02 Eyalua cumplimiento técnico con normativa
vigente.
P31 Frecuencia de inspeccion 1-4 4 0.15  Aporta a la prevencion directa en campo.
P32 Impacto de fallas materiales 14 4 01 Perm}te estimar los efectos criticos de una mala
gestion.
Z w  1.00

Segun la Tabla 7 y 8, el 53% de los proyectos presentan
retrasos atribuibles a problemas en los materiales, ya sea
por deficiencias en los insumos entregados o por falta
de pruebas previas a su uso.

Estos hallazgos permiten establecer una conexion
directa entre el deficiente control de calidad de
materiales y los sobrecostos y demoras en la ejecucion.
La ausencia de protocolos rigurosos para la verificacion
de especificaciones, sumada a una pobre trazabilidad en
la adquisicion, expone a la cadena de abastecimiento a
vulnerabilidades severas. Esto no solo compromete el
cumplimiento de cronogramas, sino que incrementa el
riesgo de fallas estructurales, afectando la sostenibilidad
técnica y economica de los proyectos publicos.

6. Analisis estadistico de resiliencia y efectividad

Este apartado evaliia la relacion cuantitativa entre la
resiliencia de la cadena de abastecimiento publico
(CAP) y la efectividad en la ejecucion de proyectos.
Para ello, se aplicaron pruebas estadisticas paramétricas
y no paramétricas que permitieron contrastar las
hipotesis de investigacion, considerando como variables
de
(diversificacion, flexibilidad, coordinacion y control) y

independientes las  dimensiones resiliencia
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como variable dependiente los indicadores de
efectividad (cumplimiento de plazos, costos y calidad).

El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue r
=0.782, con un valor de p < 0.05, lo que evidencia una
relacién positiva y significativa entre los niveles de
resiliencia en la CAP y la efectividad alcanzada en los
proyectos. Este resultado indica que a mayor resiliencia
organizacional y operativa, mayor es el cumplimiento
de metas en los proyectos ejecutados por administracion
directa.

Se aplicé un modelo de regresion lineal simple, donde
la variable independiente fue el indice compuesto de
resiliencia (construido con ponderaciones derivadas de
la Tabla 24 y Tabla 25), y la variable dependiente, el
indice de efectividad. El coeficiente de determinacion
fue R2=10.611, lo que indica que el 61.1% de la varianza
en la efectividad se explica directamente por el nivel de
resiliencia de la cadena de abastecimiento. Este
resultado respalda el modelo tedrico planteado en la
investigacion. ANOVA: El analisis de varianza mostro
una F significativa (p < 0.05) entre los grupos de
proyectos clasificados por nivel de resiliencia (bajo,
medio, alto), demostrando que existen diferencias
estadisticamente significativas en la efectividad segiin
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el grado de resiliencia implementado. Chi-cuadrado: La
prueba de independencia también resultd significativa
(x* = 18.74; p < 0.05), confirmando la existencia de una
Figura 10

Curva de resiliencia de la cadena de suministros

asociacion significativa entre practicas resilientes y la
obtencion de resultados efectivos.
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Curva de la resiliencia de los multiples casos
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La Figura 10, representa la curva de resiliencia de la
cadena de abastecimiento, que muestra un patron
creciente de efectividad en funcion de la acumulacion
de atributos resilientes. Esta visualizacion respalda los

Tabla 11
Variables pertinentes para el estudio

Tiempo [dias]

analisis anteriores y permite observar empiricamente
que los proyectos con practicas coordinadas, flexibles y
con control de calidad logran evitar caidas criticas en su
rendimiento operativo.

Variable Final Preguntas Sustitucion/absorcion de P12-P14
1. Diversificacion y Flexibilidad P1-P6 —
2. Efectividad en la Ejecucién del Proyecto P7-P11 —
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3. Coordinaciéon Administrativa P15-P20 Incluye P14 (recursos criticos)

4. Dependencia de Proveedores Externos P21-P26 Incluye P12 y P13 (fallas logisticas)
5. Control de Calidad de Materiales e Insumos P27-P32 —

6. Implementacion de Buenas Practicas de Gestion P33-P38 —

Tabla 11, detalla las variables utilizadas para el calculo
del indice de resiliencia, segmentadas en dimensiones
clave.

Tabla 12

Coeficientes de ponderacion a; asignados a cada dimension son:

Variable Peso «a; Justificacion
Rfieyx 0.2 La capacidad adaptativa y diversidad de fuentes es el nucleo de la resiliencia
operacional.
E, oy 0.2 Representa la eficiencia tangible del sistema: tiempo, costo y calidad.
Ccoord 0.15 La articulacion interna condiciona la fluidez y consistencia del suministro.
Dyyov 0.15 La sobredependencia limita la autonomia y capacidad de recuperacion del
sistema.
Qcatidad 0.15 La calidad impacta directamente la durabilidad, eficiencia y sostenibilidad
del proyecto.
Gpractica 0.15 La formalizacion de procesos y la mejora continua garantizan estabilidad y
control.

Z a 1.00

Tabla 11, presenta las ponderaciones asignadas a cada
variable, obtenidas mediante validacion de expertos y
analisis de fiabilidad interna (o de Cronbach > 0.85), lo
cual respalda la consistencia metodologica del indice
construido.

Los resultados estadisticos permiten concluir que existe
una relacion robusta y validada entre la resiliencia de la
cadena de abastecimiento publica y la efectividad de los
proyectos. Esta relacion no solo es significativa desde el
punto de vista correlacional y explicativo, sino también
operativamente relevante para el disefio de politicas
publicas y estrategias de gestion en el sector
infraestructura. Por tanto, fortalecer la resiliencia
institucional y operativa se constituye en un factor
determinante para garantizar resultados sostenibles en la
ejecucion de obras publicas.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion
evidencian que la resiliencia de la cadena de
abastecimiento publica (CAP) tiene una influencia
significativa en la efectividad de los proyectos de
infraestructura ejecutados por administracion directa.
La correlacion positiva alta (r = 0.782) y la varianza

Articulo cientifico
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explicada por el modelo de regresion (R? = 0.611)
confirman que atributos como la diversificacion de
proveedores, la flexibilidad contractual, la coordinacion
interinstitucional y el control de calidad son factores
clave para reducir retrasos, sobrecostos y defectos
constructivos. Estos resultados se alinean con el marco
conceptual propuesto por Ponomarov y Holcomb
(2009), quienes destacan que la resiliencia logistica no
es solo capacidad de respuesta ante crisis, sino también
una construccion estratégica anticipada que mejora el
rendimiento organizacional.

Asimismo, los resultados obtenidos en las dimensiones
de coordinaciéon y control de calidad reflejan
limitaciones estructurales persistentes en la gestion
publica. La falta de integracion entre oficinas técnicas,
administrativas y logisticas (Figura 19 y 20), junto con
la baja inspeccion y alta tasa de rechazo de materiales
(Figura 23 y 24), revelan un sistema fragmentado y
reactivo, mas que preventivo. Esta realidad confirma lo
advertido por Sheffi (2005), quien sefiala que la
resiliencia no puede lograrse sin una gobernanza que
articule procesos y actores. Ademas, estudios como el
de Christopher y Peck (2004) destacan que la ausencia
de visibilidad y trazabilidad en la cadena ptblica genera
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disfunciones que se traducen en pérdidas financieras y
sociales.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que la resiliencia de la cadena
de abastecimiento publica (CAP) desempefia un rol
decisivo en la efectividad de los proyectos de
infraestructura ejecutados bajo la modalidad de
administracion directa. Se valido estadisticamente una
correlacion significativa entre ambas variables (r =
0.782; p < 0.05), lo cual indica que mejoras en las
dimensiones de diversificacion, flexibilidad,
coordinacién administrativa y control de calidad
repercuten directamente en la reduccion de retrasos,
sobrecostos y fallas en la calidad de las obras. La
creacion de un indice de resiliencia basado en 38
variables permite cuantificar esta relacion y ofrece una
herramienta replicable para el monitoreo institucional.

Asimismo, se identificaron deficiencias criticas que
afectan la resiliencia operativa de las entidades publicas.
Entre ellas, destaca la alta dependencia de proveedores
unicos, la falta de coordinacion entre areas técnicas y
logisticas, y los bajos niveles de inspeccion de
materiales, factores que impactan negativamente en los
cronogramas y presupuestos. La evidencia muestra que
estos problemas no son aislados, sino sistémicos,
afectando tanto la capacidad de respuesta ante
contingencias como la eficiencia cotidiana del proceso
de ejecucion de obras.

Finalmente, esta investigacion aporta un enfoque
metodologico aplicable a otras instituciones publicas
del pais, proponiendo como eje de solucion la
implementacion de un Sistema de Resiliencia en la CAP,
articulado bajo principios de mejora continua (PDCA) y
las buenas practicas del PMBOK. La validacion
empirica del modelo demuestra que la resiliencia no es
solo un atributo deseable, sino un determinante
estratégico para optimizar el gasto publico, asegurar la
calidad de la inversion en infraestructura y fortalecer la
gobernanza institucional.
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