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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo dar solucidn a dos situaciones problematicas. El
primero, la ineficiencia como causa de soporte a decisiones para la gerencia de ventas en una
comercializadora de alimentos, en lo que respecta a: la demora en la elaboracién de informes
(reportes), nimero de informes al dia, tiempo de andlisis requerido en el desarrollo de la
informacidn y gustos de usuarios. Por otro lado, la carencia de una Metodologia pertinente que
permita desarrollar soluciones eficientes de Inteligencia de Negocios (BI). Las Metodologias
existentes se revis6 de manera sistematica, como: Metodologia de Ralph Kimball, Bill Inmon,
Hefesto, EI Enfoque Sistémico es usado como integrador de las metodologias revisadas. La
Metodologia elaborada y validada tiene 7 fases: Modelamiento del Negocio, y Proceso,
Sistemas OLTP, Construir DataMart, ETL, Cubos, y desarrollar Dashboards. Asi se logro
desarrollar e implementar Bl para el soporte de decisiones, mejorando considerablemente los
valores de cada uno de los indicadores.

Palabras clave: inteligencia de negocios, ralph kimball, bill inmon, metodologia, soporte a

decisiones.
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ABSTRACT

The objective of this research was to provide a solution to two problematic situations. The first
one, the inefficiency as a cause of decision support for the sales management in a food retailer,
regarding: the delay in the elaboration of reports, number of reports per day, analysis time
required in the development of the information and users' tastes. On the other hand, the lack of
a relevant Methodology to develop efficient Business Intelligence (BI) solutions. The existing
Methodologies were systematically reviewed, such as: Ralph Kimball Methodology, Bill
Inmon, Hephaestus, The Systemic Approach is used as an integrator of the reviewed
methodologies. The Methodology elaborated and validated has 7 phases: Business Modeling,
and Process, OLTP Systems, Build DataMart, ETL, Cubes, and develop Dashboards. Thus, it
was possible to develop and implement Bl for decision support, considerably improving the
values of each one of the indicators.

Keywords: business intelligence, ralph kimball, bill inmon, methodology, decision support.
RESUMO

O objectivo desta investigacdo foi o de resolver duas situa¢fes problematicas. O primeiro, a
ineficiéncia como causa de apoio a decisdo da gestdo de vendas num retalhista alimentar, no
que diz respeito: ao atraso na elaboracéo de relatérios, nimero de relatorios por dia, tempo de
analise necessario para o desenvolvimento da informacéao e gostos dos utilizadores. Por outro
lado, a falta de uma Metodologia relevante para desenvolver solucdes eficientes de Business
Intelligence (BIl). As metodologias existentes foram sistematicamente revistas, tais como:
Metodologia Ralph Kimball, Bill Inmon, Hephaestus, A Abordagem Sistémica é utilizada como
um integrador das metodologias revistas. A Metodologia elaborada e validada tem 7 fases:
Business and Process Modelling, OLTP Systems, Build DataMart, ETL, Cubos, e desenvolver
Dashboards. Assim, foi possivel desenvolver e implementar Bl para apoio a deciséo,
melhorando consideravelmente os valores de cada um dos indicadores.

Palavras-chave: business intelligence, ralph kimball, factura inmon, metodologia, apoio a

decisao.
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INTRODUCCION

El uso de la inteligencia de negocios
permite que se extraiga informacion
relevante y a un nivel de detalle requerido
sobre las ventas, para tal efecto se calcula el
optimo desempefio para el soporte a
decisiones. La Nueva Metodologia obtenida
con la utilizaciébn de metodologias ya
existentes, se ha implementado en el
proceso de soporte a decisiones del area
Ventas, y a partir de estos resultados se
busca inferir en otras areas. El Gerente de
Ventas de la empresa podra acceder, de
manera rapida y sin errores, a los reportes
en los cuales se detalla cada producto,
monto, cantidad y total de sus clientes,
mostrando un consolidado del stock de
productos durante el mes. Se reducen los
tiempos permitiendo un control de ventas en
el soporte a decisiones. Finalmente, un
ineficiente soporte a decisiones lenta y con
muchos errores ha motivado la realizacion
de la investigacion en la Gerencia de Ventas
de esta comercializadora de alimentos.

La solucion de negocios optimiza el soporte
a decisiones basada en la aplicacion de una
Nueva Metodologia. Esta  nueva
metodologia toma lo mejor de las

metodologias actualmente utilizadas a nivel
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global, es por ello, que se podra aplicar a
una gran cantidad de organizaciones
similares.

Para empezar Paez Redondo (2021),
propone un modelo de analisis de datos para
generar una herramienta de Bl que presente
informacion  relevante  basado  en
indicadores financieros, contables que se
usaran ara el soporte a las decesiones
estratégicas. Algo similar ocurre con,
Carranza De la cruz (2021), “pretende
apoyar el procedimiento de Soporte a
decisiones del area econémica identificando
los principales problemas y también una
alternativa de servicio que actla como
soporte a decisiones, que incide en el
crecimiento del negocio Yomiqui SAC.
Para el desarrollo de un Datamart, se
necesitd el enfoque de Ralph Kimball.
Luego, a partir de la ejecucion del Datamart,
la automatizacion del manejo, asi como la
extraccion de la informacién impone el
nivel de completa satisfaccion en dltima
instancia, y los usuarios sin duda se veran
satisfechos”.

Otros estudios proponen un sistema de
inteligencia empresarial basado en datos
para la instalacion de clasificacién
semiautomatica para su implementacion en

el mundo real. Segin Chenhao (2020):
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Con la proliferacion del comercio
electrénico, el centro regional de una
empresa de logistica a gran escala debe
clasificar y cargar una gran cantidad de
paquetes en diferentes vehiculos de
entrega al amanecer y entregarlos a los
clientes al mediodia todos los dias. La
eficiencia de la operacion de
clasificacion es, por tanto, una ventaja
competitiva que impacta directamente en
el nivel de servicio de la empresa. Para
determinar la secuencia de manipulacion
de la carga, se desarrolla un enfoque
basado en informacién con una funcion
de indice de criterios mdaltiples. Los
resultados del experimento numérico
muestran gue la técnica propuesta puede
reducir en un 20% la duracion de la
operacion de clasificacion, lo que
equivale a una reduccion de
aproximadamente 3600 horas-hombre
por afio.
Este proyecto, titulado “Implementacion de
un modelo Business Intelligence en la
telefonia movil”, se centra en buscar una
solucion para analizar de forma eficiente los
datos generados para una empresa de
gestiobn de telefonia movil mediante
tecnologias de Business Intelligence. Segun
los autores Vugec, Vuksié, Bach, Jakli¢, &
Stemberger (2020):
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Actualmente, todas las empresas
necesitan tener bases de datos para poder
almacenar todo tipo de informacion. A
veces esta informacion es tal que
dificilmente  puede ser analizada
correctamente. El objetivo principal del
proyecto es poder analizar de forma
cualitativa todos los datos procedentes
de los operadores telefonicos. Para
obtener este objetivo, se ha necesitado
estudiar los diferentes sistemas de la
empresa 'y del operador movil
seleccionado. Posteriormente, una vez
analizados los datos, se ha creado un
paquete de procesos ETL para obtener,
transformar y cargar la informacion a un
modelo Data Warehouse. A partir de este
modelo, se ha realizado un cubo OLAP
para relacionar y analizar todos los
sistemas de informacion, y asi poder
tener una base sobre la que realizar
informes. Con el desarrollo de estas
metodologias, se ha obtenido wun
resultado que ha ayudado a la empresa a
poder mejorar la calidad de los datos,
mejorar el acceso de la informacion y
mejorar la capacidad de analisis
ofreciendo una herramienta para nuevos

clientes.

En este articulo se intenta presentar un

modelo solitario basado en el estudio de
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diferentes metodos en la eleccion de la
plataforma de Bl y la aplicacion de la
plataforma de Bl elegida para diferentes
procesos de soporte a decisiones. Segun
Moghimi & Zheng (2009):
En los ultimos tiempos, las aplicaciones
tecnoldgicas en diferentes campos,
especialmente en Bl, se han desarrollado
rdpidamente y se considera uno de los
usos mas importantes de la tecnologia de
la informacion con una posicion especial
reservada. La aplicacion de sistemas de
Bl proporciona a las organizaciones una
sensacion de superioridad en el entorno
competitivo. A pesar de las muchas
ventajas, las empresas que aplican estos
sistemas también pueden encontrar
problemas en el proceso de soporte a
decisiones debido a las interacciones
altamente diversificadas dentro de los
sistemas. Por lo tanto, la eleccion de una
plataforma de Bl adecuada es importante
para aprovechar la gran ventaja de
utilizar la tecnologia de la informacién
en todos los campos de la organizacion.
La investigacion actual tiene como
objetivo abordar el problema existente
del proceso de soporte a decisiones
organizacionales, proponer e
implementar una plataforma de BI

adecuada utilizando empresas iranies
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como caso de estudio. Se discuten los
resultados de evaluar la efectividad de la
implementacion posterior del modelo
para las empresas industriales iranies.
(pp. 73-T77)
De la misma forma, para Susa Vugec
(2020), “las organizaciones introducen
inteligencia empresarial (Bl) para aumentar
su desempefio organizacional. Algunos
hallazgos de la literatura indican que la
implementacion de BI tiene un impacto
positivo”. Lo mismo ocurre con Kurniawan
(2020), el proceso de soporte a decisiones
es uno de los procedimientos mas criticos
en una empresa. El proceso es crucial
porque afecta la forma en que las empresas
logran sus metas y objetivos, determina la
eficacia de la utilizacion de los recursos e
impacta directamente en el compromiso y la
motivacion de los empleados. Las empresas
tradicionales eran burocraticas y aisladas el
poder de soporte a decisiones estaba en
manos de la direccion y los departamentos
aislados permitian a los gerentes tomar
decisiones. Por lo cual, administrar el
conjunto de datos en las organizaciones es
fundamental para subsistir en un mercado
variable. Aprender a usar la indagacion para
optimizar los resultados de la compariia es
primordial para sostenerse en el tiempo,

crecer y, si es necesario, diversificarse
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Tavera Romero, CA, Ortiz, JH, Khalaf, Ol
y Rios Prado, A. (2021). “La inteligencia de
Negocios (BI) se define como un proceso de
soporte a decisiones respaldado por
integracion y analisis de los recursos de
datos de una organizacion.

El objetivo de la investigacion fue optimizar
el proceso de soporte a decisiones de la
Gerencia de Ventas en una empresa
comercializadora de alimentos, mediante
Business Intelligence, basado en un Nuevo
Modelo.

Hipdtesis General

Si se utiliza una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
se optimizara Toma de Decisiones de la
Gerencia de Ventas en una empresa
Comercializadora de Alimentos.

Hipotesis Especificas

Ha: Si se utiliza una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
disminuird el tiempo de generacién de
reportes para el soporte a decisiones de la
Gerencia de Ventas en una empresa
Comercializadora de Alimentos.

Ha: Si se utiliza una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
incrementara la cantidad de reportes
generados por dia para el soporte a
decisiones de la Gerencia de Ventas en una

empresa Comercializadora de Alimentos.
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Hs: Si se utiliza una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
disminuira el tiempo para analizar
informacion para el soporte a decisiones de
la Gerencia de Ventas en una empresa
Comercializadora de Alimentos.

Metodologias Para Desarrollar

Soluciones de Bi

Existen muchas metodologias para el
disefio y construccion de wun data
warehouse. Pero entre la mayoria de las
metodologias existentes, se imponen la de
Ralph Kimball y la de Bill Inmon.

Metodologia Bill Inmon

En esta metodologia (Inmon, 2010), ve los
datos almacenados, y se cargan desde
los sistemas transaccionales (como
marketing o ventas). Los datos pueden
pasar a través de unalmacén de datos
operativos y pueden requerir la limpieza de
datos para operaciones adicionales a fin de
garantizar la calidad de los datos antes de
que se utilicen en el DW para la
presentacion de informes. para disefiar un
Dataware House. Este enfoque comienza
con el modelo de datos corporativos. Este
modelo reconoce areas clave y también se

ocupa del cliente, el producto y el
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proveedor. Este  modelo sirve para la
creacion de un modelo légico detallado que
se utiliza para operaciones
importantes. Este modelo esta normalizado,

Figural
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reduce la redundancia de datos y complejo
para la creacion Data Marts y cada
departamento puede utilizarlo para sus

fines.

Modelo Conceptual de la Metodologia de Bill Inmon

DW

1 tari i
nventario Normalizado

del Registro
Instantaneo
de Datos

Transacciones
de Embarque

Nota fuente: (Espinosa, EI Rincon del BI, 2010)

Metodologia Ralph Kimball

Data Warehouse
/ de Ventas

Datos
Entregables
Data Marts

Data Mart
sionales. | de Marketing

Data Mart
de Finanzas

La metodologia de Ralph Kimball sefiala que un data warehouse es la aglomeracion de todos

los datamarts pertenecientes a una empresa; es decir, un data warehouse es una copia de los

datos transaccionales estructurados de tal manera que permita un posterior analisis. Este analisis

se logra a partir de las dimensiones, atributos y los diversos hechos de negocio que se desean

analizar. En él se representan los hechos y las dimensiones a través de tablas. (Kimball, Ross,

Becker, Mundy, & Thornthwaite, 2016)
Figura 2

Modelo Conceptual de la Metodologia de Ralph Kimball
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| Linea de Ordenes
| Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes
I i DwW
nventario

del Registro Dimensional i .
.nsta:&,neo - DW Dimensional:

de Datos Arguitectura Atémico y Resumen
. Bus del DW

‘ Arquitectura Bus del DW

Nota fuente: (Espinosa, El Rincon del B, 2010)
Metodologia de HEFESTO

Una muestra de Ejemplo de modelo légico del DW que se puede disefiar las tablas de
dimensiones como estrella, o también Ilamado copa de nieve donde se fabrican las tablas de
dimensiones para un conjunto definiciones a diferenciacion se consideran tablas de Hechos
donde se construyen los indicadores de andlisis. ( Espinosa , EI Rincon del BI', 2010) un
proceso ETL contiene andlisis, definicion y desarrollo de una cantidad de procesos que se

requieran para el recojo de una eleccion de cargar datos de un sistema de insertar el DW.

Figura 3
Metodologia Hefesto

Integracion de
Analisis de Analisis de los Modelo Lagico Datos

Requerimiento OLTP del DW

= Conformar * Tipo de modelo
Indicadores logico del DW * Carga Inicial
= Establecer + Tablas de » Actualizacion

= |dentificar
Preguntas

= |dentificar
Indicadores
Perspectivas

= Modelo
Conceptual

Correspondencia Dimensiones

5 Tablas de
* Modelo hechos.

conceptual + Uniones

ampliado

METODOLOGIA la observacion directa e indirecta a los

actores del sistema involucrado, haciendo
Para abordar la investigaciéon en la uso de formatos y reportes del sistema y
recopilacion de la data, se dispuso mediante para el analisis, se considerd el uso de la
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media, desviacion estandar y la varianza y
por ultimo la estadistica inferencial, para
valorar la normalidad de la data.

Considerando que es una investigacion
aplicada por su relevancia tecnoldgica
difundida, siendo de tipo descriptivo y
experimental; la poblacion esta identificada
por los procesos de soporte a decisiones de
la empresa comercializadora de alimentos,
de tamafio infinito y bajo un muestreo
probabilistico de 30 procesos de tomas de

decisiones de la comercializadora de
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alimentos; 'y teniendo un disefio
experimental puro, es aquel en el que se
manipula una o varias variables
independientes, en esta investigacion la
variable  independiente es  Business
Intelligence, para observar sus efectos sobre
una o varias variables dependientes, en este
caso la variable dependiente es el Proceso
de Toma de Decisiones de la Gerencia de
Ventas, en una situacion de control.
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).

-

Variable Independiente
(se manibula)

Variable Dependiente
(se mide)

o

)

Business Intelligence

Un experimento puro debe tener las

siguientes condiciones:

e Manipulacién intencional de la
variable independiente.

e Se debe medir el efecto que la
variable independiente tiene en la
variable dependiente.

e Buen control de la situacion

experimental.
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Soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas

Diseiio con Post Prueba tinicamente y

Grupo de Control

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014). Para el presente
proyectode investigacion se utilizara el
disefio Experimental Puro ya que, permitira
tener un mayor control y validez, con el
disefio de postprueba grupo experimental y

grupo de control.
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RGe X 01
RGec -- 02
Donde:

R= Asignacion aleatorio de la muestra.

Ge = Grupo experimental: Es el grupo que
se aplicara el estimulo.

Gc = Grupo de control: Es el grupo que no
aplicara el estimulo.

O1 = Datos de la Post-Prueba para los
indicadores de la variable dependiente:
Mediciones  Post-prueba del  grupo
experimental.

02 = Datos de la Post-Prueba para los
indicadores de la variable dependiente:
Mediciones Post-prueba del grupo de
control.

X = Estimulo o condicion experimental=
Solucidn de Business Intelligence.

-- = Falta de estimulo o condicion

experimental.

Interpretacion

Se genera aleatoriamente (R) un grupo
experimental (Ge), constituido por las
tomas decisiones en la Gerencia de Ventas
de una empresa Comercializadora de

Alimentos, al que se aplicara un estimulo o
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solucién de negocios inteligentes (X), luego
se miden los valores de los indicadores para
el Ge (O1). A un segundo grupo (Gc),
igualmente formado aleatoriamente por las
tomas decisiones en la Gerencia de Ventas
de la empresa Comercializadora de
Alimentos, el que no recibe estimulo,
usando como grupo de control; en forma
paralela se mide los valores de sus
indicadores de la VD (02), la expectativa es
que los indicadores (O 1) sean superiores a

los indicadores (O2).

Elaboracion de la Nueva Metodologia

para desarrollar Inteligencia de Negocios

La presente investigacion permite elaborar
una nueva metodologia orientada al
desarrollo de Soluciones de Inteligencia de
Negocios. Esta metodologia consta de 7

fases:

Figura 4
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Modelo Conceptual de la Nueva
Metodologia

Fase 1:
Modelamiento
Empresarial

Fase 2:
Fase 7: Modelamiento

Desarrollar del Proceso

Dashboards de Negocios

Nlveva

Fase 3:
Construir el
Modelo
Transaccional

Fase 6:

Gesti -
o Metodoloqgia

Fase 4:
Construir el
Datamart

Fase 5:
Poblar el
Datamart

Fases De La Nueva Metodologia

Modelamiento Empresarial: La primera
fase de la Nueva Metodologiaparte de un
enfoque sistémico de las organizaciones,
genera modelos a nivel general, es decir,
para la empresa diversificada: Productos,
Lugares, Clientes y la Cartera de Negocios.
Luego se Priorizan las Unidades
Estratégicas de Negocios (UENs) y se elige
la mas importante. Para esta UEN se
elaboran modelos empresariales como la
Cadena de Valor, en base a la cual se
identifican los Procesos de Negocio.

Modelamiento del Proceso de Negocios:
No es posible desarrollar una solucién de Bl
para toda la organizacion en un solo
proyecto de desarrollo. Es por ello que en
esta Fase se identifican los procesos de
negocio transaccionales de la Unidad de

negocios en estudio, para luego elegir el
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proceso méas importante de la UEN. Es en
este proceso donde se implementa la
solucion de Inteligencia de Negocios.
Construir el Modelo Transaccional: Esta
Fase permite la identificacion del sistema
transaccional existente. En caso no exista
debe identificarse la data en cualquier
medio de almacenamiento. Luego debe
definirse un modelo de datos en el motor de
BD. Finalmente, debe migrarse toda la data
a la base de datos de sistema transaccional.
Construir el Datamart: Esta Fase inicia
identificando los requerimientos de los
tomadores de decisiones del proceso de
negocios identificado y priorizado. Luego
se disefia y elabora el modelo de Datos en
Estrella. Se implementa este modelo a
través de un DataMart en el gestor de base
de datos utilizado para el proyecto.

Poblar el Datamart: es necesario Extraer,
Transformar y Cargar los datos desde el
sistema OLTP hacia el DataMart. Se puede
realizar dicha tarea con simples consultas o
con un elaborado y riguroso Proyecto con
Integration Services. Para ello se deben
desarrollar una serie de Paquetes y sus
correspondientes Tareas. Se inicia con las
Tablas Dimensionales y se finaliza
poblando la Tabla de Hechos.

Gestionar Cubos: No es recomendable
generar reportes desde el Datamart debido a
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que hace lentos a los sistemas OLTP y
vulnera la seguridad de las bases de datos.
Esta Fase consiste en elaborar un Modelo en
Visual Studio que traslada toda la Metadata
y toda la Data desde el Datamart. Desde este
Modelo Multidimensional se elaboran los
Dashboards. Aca también se definen y
desarrollan los KPIs (Indicadores Claves de
Desempefio).

Dashboards:

permite elaborar los reportes ejecutivos o

Desarrollar Esta Fase
Dashboards orientados a los tomadores de

Tabla 1
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decisiones. Se laborar para ser utilizados en:
escritorio, via web como un servicio y en los

moviles.

RESULTADOS

Nivel De Confianza

En la presente Tesis se ha considerado un

nivel de confianza de 95% para tener un

margen de error del 5%.

Resultados de la Post prueba del Ge y la Post prueba del Ge para: I, I2, 13y la.

I1: Tiempo de generacion
de reportes (min)

generados por dia

l4: Nivel de
satisfaccion del

I3: Tiempo para

I2: Cantidad de reportes

analizar la informacion

(min) usuario

Post prueba  Post prueba  Post prueba  Post prueba Post Post Post Post

prueba prueba prueba prueba
(Ge) (Ge) (Ge) (Ge)

(Ge) (Ge) (Ge) (Ge)

1 149 1.60 29 59 71 4.9 Medio Alto

2 189 2.16 28 90 53 17.9 Alto Alto

3 169 4.87 19 64 82 6.0 Medio Alto

4 208 3.39 49 75 120 14.4 Bajo Alto
5 128 4.10 45 70 118 2.3 Medio Medio

6 201 141 35 57 26 0.9 Bajo Alto
7 166 2.89 32 74 39 28.6 Medio Medio

8 241 3.16 11 78 67 9.7 Alto Alto

9 252 2.07 23 37 117 4.8 Bajo Alto
10 233 1.81 36 57 88 135 Bajo Medio
11 211 3.10 50 31 2 14.9 Bajo Medio
12 278 244 36 53 24 19.6 Alto Medio
13 192 2.79 46 60 41 5.8 Medio Medio

14 265 3.74 31 86 53 12.6 Alto Alto

15 171 4.89 29 69 39 16.0 Medio Alto

16 186 2.67 19 58 57 154 Bajo Alto

17 218 3.79 13 61 49 124 Alto Alto
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18 262 4.70 32 79 18 22.3 Medio Alto
19 214 2.26 46 58 49 19.2 Alto Medio
20 296 2.88 28 59 71 9.0 Medio Medio
21 223 4.59 17 50 47 12.4 Bajo Alto
22 184 3.50 35 63 91 8.4 Bajo Alto
23 226 3.48 31 38 89 19.7 Alto Medio
24 180 3.47 37 82 54 23.6 Bajo Medio
25 211 4.11 18 66 34 29.0 Medio Alto
26 206 3.02 27 35 19 25.2 Medio Medio
27 152 2.10 26 40 79 217 Medio Alto
28 153 4.96 35 61 98 2.0 Alto Alto
29 128 3.04 25 52 36 31 Bajo Medio
30 163 3.90 21 50 63 15.6 Medio Medio

Prueba de Normalidad
I1: Tiempo de Generacion de Reportes
Figura 5
Prueba de Normalidad para los datos de Post Prueba del Ge y Gc para el 1.

Prueba de Normalidad: I1 Tiempo de generacién de reportes
MNormal - 95% de IC

Variable
’ ' —=®— Past prusha (Ge)
ag . —B— post prusba (Ge)
20 1 Media DesvEst. N AD P
3229 1007 30 0218 0824
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& 70
g 50
g 50
o 40
]
20
0 &
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y
1 F o £
0 50 100 150 200 250 300 350

Datos

Aqui podemos observar que, para el indicador, en la Pos Prueba (Ge) y la Pos Prueba (Gc) p

(0.824 y 0.944) > 0. (0.05). Por lo tanto, los indicadores tienen un comportamiento normal.
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Prueba de Normalidad para los datos de Post Prueba del Ge y Gc para el 1».

Prueba de Normalidad: 12 Cantidad de reportes generados por dia
Normal - 95% de IC

a3

[i] 20 40 &0

Datos

&0

Variable
—&— Post prusha (Ge)_1
—B— post prueba (Gg)_1

Media DesvEst. N AD P
504 1511 30 0298 0567
303 1033 30 0290 0588

100 120

Se ve que, en el indicador, en la Pos Prueba (Ge) y la Pos Prueba (Gc) p (0.567 y 0.588) > a

(0.05). Por lo tanto, los indicadores tienen un comportamiento normal.

Is: Tiempo Para Analizar la Informacion

Figura 7

Prueba de Normalidad para los datos de Post Prueba del Ge y Gc para el 1s.

Prueba de Normalidad: 13 Tiempo para analizar la informacion
Normal - 95% de IC
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i
/ .-' Variable

i 4 r —®— Post prusba (Ge)_2

FRREd V4 —B— post prueba (Gc)_2

a Media DesvEst. N AD P
f “ 1370 7993 30 0245 0739

7 Eog 2020 30 0290 0589
,

100 150

Se ve que, el indicador, en la Pos Prueba (Ge) y la Pos Prueba (Gc) p (0.739 y 0.589) > a.

(0.05). Por lo tanto, los indicadores tienen un comportamiento normal.

Contrastacion de la Hipotesis

[ GNAT
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Ahora se presenta la validacion de las hipotesis especificas que consideran resultados para la
Pos prueba del Ge y la Pos prueba del Ge de los Indicadores (Is) de la Variable Dependiente.

Los planteamientos de la hipdtesis para las Indicadores se detallan:

Para l1: Tiempo de generacion de reportes en minutos

160 | 2.16 | 487 | 3.39 | 410 | 1.41 | 2.89 | 3.16 | 2.07 | 1.81 | 3.10 | 244 | 279 | 3.74 | 4.89
Post prueba Ge

267 | 3.79 | 470 | 2.26 | 2.88 | 459 | 3.50 | 3.48 | 3.47 | 411 | 3.02 | 210 | 496 | 3.04 | 3.90

149 189 169 208 128 201 166 241 252 233 211 278 192 265 171
Post prueba Gc

186 | 218 | 262 | 214 | 296 | 223 | 184 | 226 | 180 | 211 | 206 | 152 | 153 | 128 | 163

Hi: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, disminuye
el Tiempo de generacion de reportes para el soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas

(Post prueba Ge) en relacion de la muestra que no se aplicé (Post prueba Gc).

Ho: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, aumenta el
Tiempo de generacion de reportes para el soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas (Post

prueba Ge) respecto a la muestra a la que no se aplicé (Post prueba Gc).

Al procesar los datos se obtiene lo siguiente:

Estadisticas descriptivas

Prueba
Errar
estandar Hipotesis nula Hot pa - pz = 0
Muestra M Media Desv.Est mﬁi!g Hipstesis alterna i ps - bz > 0
Post prucha (G) 30 2018 430 79 ValorT GL Valorp
Post prusba (Ge) 30 3.3 1.01 0.18 2528 29 0.000

Debido a que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan la evidencia necesaria
para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser
significativa

Para l2: Cantidad de reportes generados por dia

59 90 64 75 70 57 74 78 37 57 31 53 60 86 69
Post prueba Ge

58 61 79 58 59 50 63 38 82 66 35 40 61 52 50

/nas"\  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA
E 5&! DANIEL HERNANDEZ MORILLO 187
BY


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Revista de investigacidn cientifica y tecnoldgica

Llamkasun

Articulo cientifico
Volumen 2, Namero 4, julio — diciembre, 2021

ISSN: 2709-2275 ﬁaﬁgfwm&’ Recibido: 21-10-2021, Aceptado: 31-12-2021
29 28 19 49 45 35 32 11 23 36 50 36 46 31 29
Post prueba Gc
19 13 32 46 28 17 35 31 37 18 27 26 35 25 21

Hi: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, aumenta la

Cantidad de reportes generados por dia para la soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas

(Post prueba Ge) respecto a la muestra a la que no se aplic6 (Post prueba Gc).

Ho: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, disminuye

la Cantidad de reportes generados por dia para el soporte a decisiones de la Gerencia de

Ventas (Post prueba Ge) respecto a la muestra a la que no se aplic6 (Post prueba Gc).

Al procesar los datos se obtiene lo siguiente:

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Desv.Est. media

Muestra N Media

18
2.8

103
151

30 303
30 60.4

Post prueba {Gc)_1
Post prueba (Ge)_1

Prueba
Hipotesis nula Heot pa -pz =0
Hipatesis alterna Hops-pz <0
ValorT GL Walorp
-9.00 51 0,000

Debido a que el valor-p (0.000) < a. (0.05), los resultados proporcionan la evidencia necesaria

para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser

significativa.

Para Is: Tiempo para analizar la informacién en minutos

4.9 17.9 6.0 14.4 2.3 0.9 28.6 9.7 48 135 149 | 196 | 58 | 12.6 | 16.0
Post prueba Ge
154 124 22.3 19.2 9.0 124 8.4 19.7 23.6 29.0 252 | 217 | 20| 31 | 156
71 53 82 120 118 26 39 67 117 88 2 24 | 41 53 39
Post prueba Gc
57 49 18 49 71 47 91 89 54 34 19 79 | 98 | 36 63

Hi: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, disminuye

el Tiempo para analizar informacion para el soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas

(Post prueba Ge) respecto a la muestra a la que no se aplico (Post prueba Gc).

f f.-:::-"-.“.ﬁ:.;:.;\l
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Ho: Si se usa una solucion de Business Intelligence, basado en un Nuevo Modelo, aumenta el
Tiempo para analizar informacion para el soporte a decisiones de la Gerencia de Ventas (Post

prueba Ge) respecto a la muestra a la que no se aplico (Post prueba Gc).

Al procesar los datos se obtiene lo siguiente:

Estadisticas descriptivas

Errar Prueba
estandar o ) _
de Ia F.S?tef!f r_1u|a Ho: pa-pz =0
Muestra N Media DesvEst. media Hipotesis afterna  Huipy - uz > 0
Postprueba (Go).2 30 593 309 58 ValorT GL Valorp

Post prueba (Ge)_2 30 13.70 7.99 1.5 791 32 0.000

Debido a que el valor-p (0.000) < a. (0.05), los resultados proporcionan la evidencia necesaria
para rechazar la hipdtesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser

significativa

DISCUSION

Tiempo de generacién de reportes: I
Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el 11

Post Post prueba (Ge)

prueba

(Gce)

149 1.60 1.60 1.60
189 2.16 2.16 2.16
169 4.87 4.87 4.87
208 3.39 3.39 3.39
128 4.10 4.10 4.10
201 141 141 141
166 2.89 2.89 2.89
241 3.16 3.16 3.16
252 2.07 2.07 2.07
233 1.81 1.81 181
211 3.10 3.10 3.10
278 2.44 244 244
192 2.79 2.79 2.79
265 3.74 3.74 3.74
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171 4.89 4.89 4.89
186 2.67 2.67 2.67
218 3.79 3.79 3.79
262 4.70 4.70 4.70
214 2.26 2.26 2.26
296 2.88 2.88 2.88
223 459 4.59 4.59
184 3.50 3.50 3.50
226 3.48 3.48 3.48
180 3.47 3.47 3.47
211 411 411 411
206 3.02 3.02 3.02
152 2.10 2.10 2.10
153 4.96 4.96 4.96
128 3.04 3.04 3.04
163 3.90 3.90 3.90

Promedio 201.8 3.23

Meta Planteada 5

N° menor al Promedio 16 30 30

% menor al Promedio 53.33 100.00 100.00

e EI 53.33 % de los Tiempos de generacion de reportes en la Pos prueba del Ge fue
inferiores al promedio en la Post prueba del Gc.

e EI 100.00 % de los Tiempo de generacion de reportes en la Pos prueba del Ge fueron
inferiores a su Meta Trazada.

e EI 100.00 % de los Tiempos de generacion de reportes en la Pos prueba del Ge fueron

inferiores a su media en la Pos prueba del Gc.

Cantidad de reportes generados por dia: I2
Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el I»

Post Post prueba (Ge)
prueba

(Go)

29 59 59 59
28 90 90 90
19 64 64 64
49 75 75 75
45 70 70 70
35 57 57 57
32 74 74 74
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11 78 78 78
23 37 37 37
36 57 57 57
50 31 31 31
36 53 53 53
46 60 60 60
31 86 86 86
29 69 69 69
19 58 58 58
13 61 61 61
32 79 79 79
46 58 58 58
28 59 59 59
17 50 50 50
35 63 63 63
31 38 38 38
37 82 82 82
18 66 66 66
27 35 35 35
26 40 40 40
35 61 61 61
25 52 52 52
21 50 50 50

Promedio 30.3 60.4

Meta Planteada 50

N° mayor al Promedio 14 23 30

% mayor al Promedio 46.66 76.66 100

e EIl 46.66 % de las Cantidades de reportes generados por dia en la Pos prueba del Ge
fueron superiores al promedio en la Post prueba del Gc.

e EIl 76.66 % de las Cantidades de reportes generados por dia en la Pos prueba del Ge
fueron superiores a su Meta Trazada.

e EI 100.00 % de las Cantidades de reportes generados por dia en la Pos prueba del Ge

fueron superiores a su media en la Post prueba del Gc.

Tiempo para analizar la informacién: I3

Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el I3

Post prueba Post prueba (Ge)
(Ge)
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71 4.9 4.9 4.9
53 17.9 17.9 17.9
82 6.0 6.0 6.0
120 144 144 144
118 23 23 23
26 0.9 0.9 0.9
39 28.6 28.6 28.6
67 9.7 9.7 9.7
117 48 4.8 4.8
88 135 135 135
2 14.9 14.9 14.9
24 19.6 19.6 19.6
41 5.8 5.8 5.8
53 12.6 12.6 12.6
39 16.0 16.0 16.0
57 15.4 154 154
49 12.4 12.4 12.4
18 223 223 223
49 19.2 19.2 19.2
71 9.0 9.0 9.0
47 124 124 124
91 8.4 8.4 8.4
89 19.7 19.7 19.7
54 23.6 236 23.6
34 29.0 29.0 29.0
19 25.2 25.2 25.2
79 21.7 21.7 21.7
98 20 2.0 2.0
36 3.1 31 31
63 15.6 15.6 15.6

Promedio 59.80 13.70

Meta Planteada 15.0

N° menor a Promedio 15 15 30

% menor a Promedio 50.00 50.00 100.00

El 50.00 % de los Tiempos para analizar la informacion en la Pos prueba del Ge fueron
inferiores al promedio en la Post prueba del Gc.

El 50.00 % de los Tiempos para analizar la informacion en la Pos prueba del Ge fueron
inferiores a su Meta Trazada.

El100.00 % de los Tiempos para analizar la informacion en la Pos prueba del Ge fueron

inferiores a su media en la Post prueba del Gc.

/nar |  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA
i 5&! DANIEL HERNANDEZ MORILLO 192
BY


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Revista de investigacidn cientifica y tecnoldgica

Llamkasun

ISSN: 2709-2275 7/_‘6253/5#(0&'

CONCLUSIONES

Al utilizar una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
se optimizo el soporte a decisiones de la
Gerencia de Ventas en una empresa
Comercializadora de Alimentos.

Cuando se usa una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
disminuye el tiempo de generacion de
reportes para el soporte a decisiones de la
Gerencia de Ventas.

Al utilizar una solucién de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
se incrementa la cantidad de reportes
generados por dia para el soporte a
decisiones de la Gerencia de Ventas.

Luego de utilizar una solucion de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
disminuye el tiempo para analizar
informacion para el soporte a decisiones de
la Gerencia de Ventas.

Cuando se utiliza una solucién de Business
Intelligence, basado en un Nuevo Modelo,
aumenta el nivel de satisfaccion del usuario
para el soporte a decisiones de la Gerencia
de Ventas.

El Enfoque Sistémico permite generar

nuevas Metodologias a partir de las
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existentes en el soporte a decisiones

gerenciales.
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